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เราต้องการความคิดเห็นจากคุณเพื่อพัฒนาคุณภาพสินค้าและการบริการ กรุณาสละเวลาเพียงเล็กน้อยในการตอบคำถามต่อไปนี้
1. คุณรู้จักสินค้า/บริการของเราจากช่องทางใด
· โฆษณาออนไลน์
· แนะนำจากเพื่อน
· โซเชียลมีเดีย
· อื่นๆ (โปรดระบุ): ___________________
2. คุณรู้สึกอย่างไรเกี่ยวกับคุณภาพสินค้า/บริการของเรา
· ดีมาก
· ดี
· ปานกลาง
· แย่
· แย่มาก
3. คุณคิดว่าคุณค่าของสินค้า/บริการเมื่อเทียบกับราคาที่คุณจ่ายเป็นอย่างไร
· เหมาะสมมาก
· เหมาะสม
· ไม่ค่อยเหมาะสม
· แพงเกินไป
4. คุณพบปัญหาใดๆ ในการใช้สินค้า/บริการหรือไม่
· มี (โปรดอธิบาย): _______________________
· ไม่มี
5. การบริการลูกค้าของเราตอบสนองความคาดหวังของคุณหรือไม่
· พึงพอใจมาก
· พึงพอใจ
· ปานกลาง
· ไม่พึงพอใจ
· ไม่พึงพอใจอย่างมาก
6. คุณจะแนะนำสินค้า/บริการของเราให้กับผู้อื่นหรือไม่
· แน่นอน
· อาจจะ
· ไม่แนะนำ
7. คุณมีข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นใดๆ เพื่อให้เราพัฒนาสินค้า/บริการหรือไม่
· 
· 
8. ประเมินประสบการณ์โดยรวมของคุณเมื่อใช้สินค้า/บริการของเรา
· พึงพอใจมาก
· พึงพอใจ
· ปานกลาง
· ไม่พึงพอใจ
· ไม่พึงพอใจอย่างมาก
ขอขอบคุณที่สละเวลาในการตอบแบบสำรวจครั้งนี้





