
	ลำดับที่
	เนื้อหา / ขั้นตอนของสคริปต์
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	[bookmark: _qwcsapr44h6s]การแนะนำตัวในช่วงเริ่มต้น
· ทักทายลูกค้าอย่างสุภาพ: "สวัสดีครับ/ค่ะ คุณ... ดิฉัน/ผมชื่อ... จากบริษัท..."
· ระบุวัตถุประสงค์ของการโทรหรือการพบ: "โทรมาเพื่อแนะนำเกี่ยวกับ... / สอบถามความต้องการของคุณในเรื่อง..."
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	[bookmark: _p31gqez822wd]การยืนยันความต้องการของลูกค้า 
· ถามคำถามเพื่อเข้าใจสถานการณ์ของลูกค้า: "อนนี้คุณมีปัญหาหรือความท้าทายเกี่ยวกับ... ไหมครับ/คะ?"
· สอบถามช่วงเวลาที่ลูกค้าวางแผนจะซื้อหรือใช้บริการ งบประมาณ และลำดับความสำคัญ
· บันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม Lead
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	[bookmark: _1jh2fpxawxwz]การนำเสนอสินค้า/บริการ 
· อธิบายประโยชน์ของสินค้า/บริการ เช่น: "ผลิตภัณฑ์ A ช่วยให้คุณ... ประหยัดเวลา... ลดค่าใช้จ่าย... และทำงานได้รวดเร็วขึ้น..."
· หลีกเลี่ยงการพูดรายละเอียดทางเทคนิคมากเกินไปให้เน้นคุณค่าการใช้งานและการแก้ปัญหา (Pain Point)
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	[bookmark: _6slg41f21r79]การจัดการข้อโต้แย้งหรือคำถาม
· ลูกค้าอาจกังวลเรื่องราคา หรือเปรียบเทียบกับคู่แข่ง.
· แนวทางตอบกลับ:
· "เข้าใจครับ/ค่ะ ที่คุณให้ความสำคัญกับราคา ไม่ทราบว่าคุณคาดหวังราคาไว้ประมาณเท่าไหร่ครับ/คะ?"
· เสนอโปรโมชั่น หรือยกตัวอย่างกรณีลูกค้าที่ประสบความสำเร็จในการใช้บริการ
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	[bookmark: _cns0z398smb6]การปิดการขาย/กระตุ้นให้ตัดสินใจ
· เสนอให้ปิดการขาย: "ถ้าคุณคิดว่าเหมาะสม เราสามารถเริ่มดำเนินการได้เลยวันนี้ไหมครับ/คะ?"
· หากลูกค้ายังไม่พร้อม: ให้กำหนดเวลาติดตาม ส่งใบเสนอราคา หรือเอกสารเพิ่มเติม
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	[bookmark: _59bpmli9h8t4]การสรุปและจบการสนทนา
· สรุปสิ่งที่ตกลงกันไว้: "ดิฉัน/ผมจะส่งโบรชัวร์เพิ่มเติมทางอีเมล และจะติดต่อกลับในวันพฤหัสบดีนี้นะครับ/คะ"
· กำหนดเวลาติดตามอย่างชัดเจน และขอบคุณลูกค้าอย่างสุภาพ
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	[bookmark: _7cwg70232hfx]บันทึกเพิ่มเติม/ข้อสังเกต
· บันทึกท่าทีของลูกค้าระดับความสนใจ (สูง / ปานกลาง / ต่ำ)
· และอัปเดตข้อมูลในตารางติดตามลูกค้า (Lead Tracking Sheet) หลังจบการโทรหรือการพบลูกค้า



