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Trong boéi canh kinh doanh hién dai, hiéu qua quan tri khéng chi
dugc do dém bang két qua kinh doanh hay cac con sé Igi nhuan,
ma con dudc phan dnh qua muc dé cht dong va gan két clia nhan
su ddi véi tam nhin ctia doanh nghiép. Méi nha lanh dao déu khao
khat xay dung moét maoi trudng lam viéc ma nhan vién “tu giac”
thuc hién céng viéc vai long nhiét huyét va tinh than trach nhiém
cao, trong khi “Sép” khéng can ldc nao cling phai can thiép hay
gidm sat qua chat ché.

Tuy nhién, dé dat dudgc mong udc do, rat nhiéu ngudi da vudng
vao hai thai cuc: hodc qué nuang tay, dan dén thiéu tinh ky luat;
hodc quéa cling ran, khién nhan vién mat di déng luc sang tao va
tinh than nhiét huyét. D6 cling 1a nguyén nhan khién mé hinh Ianh
dao “cdy gay va cu ca rét” — hay “khen thudng va ky lugt” —van gil
dugc gia tri bén ving trong hanh trinh quan tri. Bai &, “cdy gay”
khoéng chi 1a bién phap kiém soat hay tring phat va “cd ca rét”
khéng dan thuan la nhiing phan thudng ngot ngao nhat thai. Khi
dugc van dung dung cach, ching la cap céng cu dac luc gilp ngugdi
lAnh dao dinh hudng, diéu chinh va thic day tinh than tu gidc trong
mMoi ca nhan.




Trong cudn sach “Thudt Idnh dao ‘cdy gdy - cu ca rét’: Dung
thé nao dé Sép nhan, nhan su tu gidc lam viéc?”, ching ta sé
cung kham pha cach thic can bang va két hgp hai hoa gitia “cing”
va “mém” trong lanh dao. Muc tiéu khong chi la xay dung mot doi
ngl lam viéc hiéu qua, ma con tao Nnén van hoa gan két, dé cao
trach nhiém va khich |1é tinh than chu déng. V&i nhiing chia sé thuc
té, vi du dién hinh cling cac nguyén tac cét 18i, hy vong quyén sach
sé trg thanh kim chi nam h{iu ich, déng hanh cung cac nha quan ly
trén con dudng chinh phuc nghé thuat 1anh dao thanh céng.

Trén trong!
Do6i ngd bién sogn WE UP




CHUGONG 1

NG&i dau dau clia SME trong quan tri NNAN SU e 8
CHUONG 2
Hiéu ddng vé “Cay gay - Cu ca rét” 19
CHUONG 3
Xay dung hé théng “Cay gay - CU ca rot" tU gOC i 30
CHUONG 4
Nghé thuat dp dung - Cac loai hinh khac nhau cla ..., 68

“Cay gay - Cu ca rét", Sép Ung dung linh hoat

CHUONG 5
Lam thé& nao dé xay dung doi ngl xuat sac va gan két ............... 104
CHUGONG 6
Cac mo6 hinh doanh nghiép khac nhau thi “cld ca rét ... 142

la gi, cay gay la gi?”

CHUONG 7
Thuc hanh xay dung ca ché “Cay gay - Cu ca rét” cho
cac phong ban 171




CHUONG 1

NOI PAU PAU CUA SME TRONG
QUAN TRI NHAN sU



CHUONG 1

NOI PAU PAU CUA SME TRONG

QUAN TRI NHAN SUY

NhUng ngay dau khai nghiép, toi lam gan nhu moi thd: via la gidm déc,
vUa ban hang, déi luc kiém ké toan, nhan su. H6i dé, “qudn trinhdn su” déi
V@i tdi chi gdi gon trong viéc tra lusng dung han, hy vong ngugi lao dong
s@ tu gidc gan bé. Nhung thuc té phic tap han nhiéu.

Khi doanh nghiép bat dau phat trién, toi tuyén thém ngusi. Luc nay,
van dé tuyén dung trd nén nhic nhéi. Ung vién gidi thudng chon cong
ty 18n, cé thuang hiéu, ché dé dai ngd cao. Trong khi tdi chi cé ngan
sach han hep, phai tréng cay vao “ngudi da nhiém”. Nhiéu ngugi dén,
roi lai di, vi khéng chiu ndi ap luc hay khéng hdp van héa khai nghiép,
“noi ma ai cing phdi lam tat”. Téi rai vao vong lap “tuyén — réi - lai —
thiéu”, luc nao cling “ddi nhén su”.

Khi tuyén dugc moét doéi tusng déi n, tdéi mai tham thia viéc giti chan
ngudi gioi con gian nan han. Moi ngudi cé vo s6 lua chon: khéng chivé
lugng, Mma ca moi trudng, ca hdi hoc hoi, thang tién. Cong ty tdi chua cd
phong Nhan su, phuc Igi I16n x6n, nhiéu ngudi cing ra di vi thay thiéu
tusng lai ré rang hodc khong duge déi xi cong bang. Toéi tu hoi: “Phdi
chdng minh trd lucong chua dd cao, hay chinh méi trudng thiéu van
héa gan két?”



Cung vai do, ky luat va thai dé tré thanh ndi dau dau ké tiép. Khi con it
Nguai, tdi nghi “qguan hé anh em Ia ducc”. Nhung khi sé nhan vién tang,
quan ly bang cdm tinh bdc 16 nhiéu 16 héng: ngudi dén mudn, vé sém,
chua lam xong viéc da di chai; ngusi khac thi bat man vi thady minh cé
gidng nhiéu cling chang hon ai. Téi khéng biét nén phat thé nao cho
hgp ly: phat nang thi sg nhan vién nan, phat nhe thi ho khéng chua.
Mau thuan ndi bdé ngay cang nhiéu, maéi phong ban lai dd 16i nhau.
CU mdi ngay, tdi phai gidi quyét hang loat xung doét, email phan nan,
chang con thai gian vach chién lugc dai han. “Sép” bién thanh “linh cdu
hoa”, chay khap noi dap IUa.

Nhiéu luc, téi cling trach nhan vién “khéng hiéu cho minh”, nhung roi
nhan ra: quy trinh chua ré rang, thudng - phat thi€éu minh bach, ai hgp
sép thi dudc uu ai, ai it ndi thi chiu thiét. Bau khéng khi bat an khién
NQUGi gioi am tham rai di, con lai “cdm ching” thi chat lugng tut doc.
Sang giai doan céong ty tam trung, van dé dao tao, danh gi3, gilt dong
luc cang khé han. Ngudi méi can hudng dan lién tuc, ngudsi cl than
ban, khéng cé thai gian cam tay chi viéc.

Cac phong ban cling dat ra tiéu chi riéng, ai ciing nghi minh dang né
luc nhung két qua lai khéng ré rang. C6 nhan su chap nhan “an phén”,
chi chd hét gig, thiéu su chd dong sang tao.

NGi dau nhat ma téi va nhiéu chid doanh nghiép SME ban bé thudng
tam su 1a: “Qud béan rén vaéi viéc It vdt, khéng thé ranh tay cho chién
luge”. TU mau thuan ca nhan, doi tang lusng dén nghi dét xuat, tat ca
do don [én sép. Quay cudng trong con 16¢ nay, tdi tung nghi “hay la ba,
dau tu cdi khdac dé8 mét hon”.



Dugi day la nhiing ndi dau dau ma téi thay gan nhu éng chu clia doanh
nghiép va via nhd nao cling gap vé van dé nhan su.

1. Tuyén dung gian nan

“Tim ddu ngudi gidi chiu vé véi minh?” — cau hoi nay da am anh toi
nhiéu nam.
> V@i vi thé 1a 1 doanh nghiép nhod, ngan sach han ché, téi khéng thé
dua ra muc luang hay phuc Igi “khdng” dé thu hat ngudi tai. Co 1an,
téi tim dugc Mot Ung vién xuat sic, chuy@én moén cuc tét. Mung rd
doén ho vao lam, chi vai thang sau, ho nhan I3i mdJi tu mot cong ty
I8n hon kem mUc lugng gap rudi.

> T6i cling khong thé trach ho, bdi thuc té SME khé long canh tranh
thuan tay vé tai chinh. Nhiéu ldc, téi phai tuyén “ngudi da nhiém”,
kiém hét tU ban hang, chdm séc khach hang dén lam bdo céo. biéu
nay khién Ung vién cé vé nggp vi khéi lugng viéc, cudi cung chi tru
dudc vai thang roi ra di.

> Quy trinh tuyén dung cua t6i cU lap di lap lai: dang tin — phong van -
thu viéc — chia tay. Nhin khéi lugng thai gian, cong suc va tién bac bo
ra cho méi lan tuyén ma khong di dén dau, tdi thay thuc su buc baéi.

2. Khé khan trong gilt chan nhan tai

> Luong khéng phai tat ca, nhung néu luosng qua thap thi gan nhu
khéng gill néi ai.
« Thuc t&, cé nhan vién & lai vi cam thay méi truéng phu hgp, déng
doitét. Nhung chican ho thay thiéu co hdi thang tién hodc khéng
dudc ghi nhan ding muc, ho sé nhanh chéng “chuyén huséng”.

+ Toi tUng nghi rang: “Chi can td té va chdn thanh, nhdan tai sé &
lai”. Nhung thuc t& mot khi ho nhan dugc dé nghi tét haon (vé
lugng, vai tro, tén tudi céng ty), rat khé giti ho & lai.



* D3ai ngd tét phai di kém 16 trinh nghé nghiép va van héa gan két.
Néu chi “vé&” ra vién canh mao hd, khdng cé k& hoach cu thé, nhan
tai cling kho tin tudng dé gan bo 1au dai.

> C6 cau chuyén thé nay:

« Téi tUng gill lai dugc Mot trudng nhdm kinh doanh xuat sac bang
cach cam két phan tram Igi nhuan thay cho viéc tang luong ca ban
qua cao (vi cong ty khdong kham ndi). Thai gian dau, cau dé rat hao
hing. Nhung roi cong ty rai vao giai doan khé khan, Igi nhuan sut
giam, phan tram dé khéng con dang ké.

+ K&t qua, cau trudng nhém ay cam thay mat déng luc, du van yéu
quy mdi trudng. Cudi cung, anh ay ra di dé tim bén dd mdi vdi
mUc lusng cc ban én dinh han.

+ Kinh nghiém nay cho t6i thay: ngoai ché dd luong thudng “dai
han”, can cé chinh sach phat trién ky nang, céng nhan kip thai
va 18 trinh thang tién that su rd rang.

3. Khéng cé van héa céng ty ré rang va quy trinh léng léo

> Thai gian dau, téi chu truong “anh em tinh cadm” dé tao khoéng khi
gan gui. Khéng rang budc gisd gidc qua chat, khéong ap KPI qué gat,
ai co viéc riéng cU linh hoat. Khi cong ty I8n hon, chinh su thoai mai
nay trd thanh 16 hdng. Mot s6 nhan vién vo ky luat: tu y di mudn, vé
s8m, lam viéc thiéu trach nhiém. Bong thai, nhiing ngudi cham chi,
nd luc lai bat man vi khéng thay su cong bang. Quy trinh van hanh
kiéu “phdt sinh dén dau, x ly dén dé” dan dén viéc phan céng
khoéng ré rang, trach nhiém choéng chéo. Khong khi trong céng ty
ngay cang cang thang, stress cho ca déi ngd 1an toi.

> Cu thé da xay ra trong cdng ty toi:

« CO lan Mot nhan vién di lam tré lién tuc. Cac ban khac phan nan,
nhung t6i ngai phé binh vi hoan canh gia dinh anh ay phuc tap.
Toi nght: “Théi, théng cadm dugc thi cd théng cam.”



+ Dan dan, nhiing ngudi dén dung gid bat dau ghen ti: “Tai sao
ban dé di mudn lién tuc ma chdng bi sa thdi hay phat gi?”. Su
blc xdc am i, cudi cung Mot nhan vién 1&n thdng phong téi xin
nghi vi cdm thay mat niém tin vao su céng bang. Luc &y, tdi mdi
gidt minh nhan ra: “Tinh cdm” néu khéng di cung quy dinh, sém
mudn s& mat kiém soat.

4. Xung dot ndi bd, mau thuan chéng chéo

» Phong Kinh doanh thudng trach Phong K& toan “cing nhdc, quy
trinh phdc tap, thanh todn chdm chap”.

> Phong Marketing thi thd dai vi Phong San xudat tré han, khién chién
dich quang ba bi anh hudng: Khi mau thuan xay ra, nhan vién goi
dén to6i vao trinh bay, téi ting phai hop lién tuc véi tung phong ban,
giai quyét khiéu nai han la tap trung xay dung chién lugc dai han.

C6 nhiing hém hop cang thang dén 10 gid dém, ai ciing kho chiu,

cubi cung khéng ai chiu ai.

> Tbi nhé cé lan:

+ Trong Mot du an mdi, phong Kinh doanh hia hen doanh thu Ién,
nhung Ké todn thi khong chiu duyét ngan sach khuyén mai vi
“chua du cd s& phdp ly”. Hai bén cédi nhau kich liét, da qua boéng
trach nhiém qua lai. Téi ngdi gilia, phai giadi thich cho tung bén, roi
tim céc giai phap thay thé.

+ Sau khi moi chuyén Iang xudng, téi kiét stic va nhan ra: néu co quy
trinh phdi hgp ré rang, quy dinh vé phé duyét ngan sach va phan
quyén, tdi da khéng phai ban tam xd ly nhiing vu nhu vay.



5. Khé ap dung ky luat ma khéng mat long

> T6i tUng ngai dp dung hinh phat vi lo nhan vién bo di, nghi viéc,
gay thiéu hut nhan su. Nhiéu khi biét nhan vién lam sai nhung toi
khoéng dam “lam cdng” vi sg anh hudng tinh than chung.

> K&t qua, ngudi lam sai than nhién, con ngudi lam tét dan mat déong
luc. Méi trudng tré nén thiéu ddng luc phan dau, ai nd luc nhiéu
cling chang khac gi ngusi ludi biéng. Mai 1an nght dén “phat” hay
“thudng”, t6i lai réi vi thi€u han mét cd ch& minh bach 1an tiéu chi
cu thé.

» C6 cau chuyén nhu sau:

+ Mot nhan vién lién tuc bo cdo sé liéu sai, gdy thiét hai trong viéc
lén k& hoach ban hang. Téi du dinh cat thudng quy cla cau ay
dé ran de. Nhung rdi, cdu nhan vién trinh bay hoan canh: bé me
6m, con nho, thiéu tién,.. T6i mém long gidm muc phat xuéng
th&p nhat. Chuyén nay dén tai cac nhan vién khac, ho thac mac:
“Sai nghiém trong nhu thé ma chi bj phat nhe?”

+ Ho cho rang sép “thiéu nguyén tac”, ngudi di sém vé mudn clng
chang bi phat, ngudi lam sai cling chi bi canh cdo. Dan dan tao
thanh van hda thiéu ky luat, thiéu trach nhiém.

6. Chu doanh nghiép bj chim trong cac viéc Iat vat

> Xin nghi phép dét xuat, tranh cai luosng thudng, mau thuan ca
Nhan,... tat ca don lén sép. Nhiéu khi té6i khéng biét nén giai quyét
thé& nao, toan phai di xU ly nhing viéc dau dau nhu vay.

> Khoi lugng “viéc Idt vat” nay chiém hét tdm tri va thai gian, khién
toéi khéng thé tap trung vao san pham hay chién lugc thi trusng. Cé
hém 10 gid dém van phai xU ly email phan nan cdia moét nhan vién
vé dong nghiép cd thai dé thiéu tén trong trong gis lam.



» T6i con nha:

« Trong mdt thang cao diém, cdng ty chay du an 18n, téi can danh
thai gian gap g8 déi tac. Vay ma madi ngay tréi qua, téi van phai
ngdi giadi quyét ba, bon “su vu™ nhan vién A doi thay déi ca lam,
nhan vién B “khéng thé hoa hgp” vé8i nhan vién C, Phong Kinh
doanh mudén nang han muc chi tiéu,...

+ K&t qua, lich Iam viéc chién lugc cua t6i bi dai lién tuc, déi tac
cling mat kién nhan.

+ Thuc su ltc d6 téi cdm gidc minh nhu “ba bdo mau” hon la ngudi
chéo lai cong ty.

7. Thiéu co ché thudng - phat nhat quan

> Doi khi toéi thudng cho ngudi cé nhiéu déng gép (hoac “thdn thiét”
v3i sép), khién nhitng ngudi con lai nghi ngd tinh céng bang. Co khi
t6i cat tién thudng clia mot nhan vién mac 16i, nhung ngudi khac
pham 18i tuong tu lai thoat vi ly do chua dén ky xét ky luat.

> Su cam tinh nay “dm tham” bao mon niém tin trong déi ngd. Ho
khong ré tiéu chuan danh gié la gi, cudi cung ai cling thap thom,
bat an, dan dén tinh than doan két di xuéng.

> C6 cau chuyén vé thudng néng:

+ T6i tung thudng néng cho Mot nhan vién chét duge giao dich
I8n. Nhung ngay sau do6, Phong Ky thuat phan anh: “Co phdi nhd
anh dy ma giao dich dé thanh céng, hay do sdn phdm vén di qud
tot?”. Vu thudng néng gay xich mich: nhan vién K¥ thuat bat man
vi “chudng téi cing gép phan quan trong md chdng dugc gi”.

« Cam giac bat cong lan rong, con ngudi dugc thudng lai bi soi mai,
ap luc.

« Néu trudc do, toi co tiéu chi thudng ré rang (déng goép, KPI, phai
hgp lién phong ban,..), cé 1&é khéng ai phan nan va moi ngudi sé
vui vé han.



8. Khé khan dao tao, phat trién déi ngii

» Nhan vién cé nhiéu cap dé: ngudi mdi, ngusi da cé kinh nghiém,
Ngusi giodi ky thuat nhung yéu giao ti€p, ngudi manh giao tiép
nhung it ki€n thdc chuyén moén,...

+ T6i mudn té chic dao tao bai ban, nhung ngan sach va nhan luc
dé thuc hién lai thiéu.

« Thém néi lo: “Ddo tao xong, ho gidi hon réi bd di, coi nhu minh
mat ca chi phi lédn nhéan vién gioi.”

+ Nhan vién khong dugc dao tao, kho phat trién, dan dén hiéu qua
codng viéc trung binh, cdng ty kho dot pha.

+ Pay lavong luadn quan: khong dédm dau tu dao tao vi sg mat ngudgi,
nhung khéng dao tao thi cang khd git ho.

> Lai néi dén khé khan nay, téi cling da cé cau chuyén nhd dai:

« T6i b6 tri mot nhan vién cl “kém cdp” nhan vién mai. Nhung vi
ban du an, nhan vién ct khédng du thai gian hudng dan, dan dén
NgUSi Mai lam sai sét. Sai sét dé gay anh hudng dén khach hang,
thiét hai kinh doanh. Luc trdch mdéc nhau, ai cling co cdi ly.

o Ngusi mai: “Téi khéng ai huéng dan tan tinh.”

o Ngudi cl: “Téi con viéc riéng, dau thé kém 24/7.”

o S&p (téi): “Mudn tiét kiém chi phi ma gid phadi dén bu cho khdch
hang, con mdat uy tin.”

+ Va luc dé téi nhan ra: dao tao khdong thé 1am hai hot. Can ké hoach
chi tiét va bé tri nhan su phu hgp mdi hiéu qua.



9. Bai toan chi phi va Igi nhuan

» Doanh sé doanh nghiép SME thudng khéng 6n dinh, cé thang bung
né, co thang lao déc. Mébi 1an thua 16, téi phai nghi dén cat gidm chi
phi va quy lucgng thudng la muc dau tién bi anh hudng. Biéu nay
dan dén viéc moét s nhan vién gioi chan nan, ho sg rui ro va tim nai
on dinh han. Mat ngugi gidi » doanh nghiép lai cang suy yéu, kho
tao dot pha dé tang doanh thu. Day chinh la vong luan quan, khién
nhiéu chi doanh nghiép SME “nan toan tap”.

» T6i nhd dgt dich bénh:

« Doanh thu céng ty téi sut manh. Téi budc phai “dam phdn” giam
10% ludng cla toan bd nhan vién, kém I3i hda sé bu lai khi tinh
hinh khai sac.

« Mot vai nhan vién gidi déng y, chia sé véi cong ty. Nhung cé 2-3
Ngugi cot can lai am tham tim viéc, sau dé ho bao nghi dét ngot.

« CoNng ty thi€u nhan su gidi, hiéu qua cang giam, khach hang
khéng hai long, doanh thu lai “tut” thém.

+ Hon bao gid hét, tdi nhan ra: du & béi canh nao, cling phai duy tri
mét chinh sach nhan sy “én dinh” va c6 16 trinh, cg ché linh hoat,
thay vi cat giam maot cach “dau ddn” ma khéng cé giai phap bu dap.




-

> Nhing “néi dau” trén hdu nhu chd doanh nghiép SME nao ciling
gap phai, chi khac nhau 8 muc d6 va cach xd ly. Van dé cét 16i
thudng dén tu viéc thiéu mot “hé théng” quan tri nhan su — Nnai moi
Ngusi hiéu ro:

e Minh can Iam gj, lam dén muc nao dé dugc ghi nhan, khen thudng.

* Vi pham & dau, muc dé phat thé nao, quy trinh ra sao va khéng
“qud tay” hay thién vi.

+ Cach phdi hgp gilia cac phong ban, tiéu chi danh gia va trao déi
minh bach.

» Néu khéng cé hé théng thudng — phat minh bach, doanh nghiép
chang khac gi mét “gia dinh I6n” ma thiéu ky cudng
+ Ngusi nghiém tdc va ndé Iuc cdm thay thiét thoi, dé chan nan.

+ Ngugi thiéu trach nhiém khéng sg bi xt ly, c( ton tai ma hudng
quyén Igi.

+ Sép thi lién tuc quay cudng trong cac cudc “dan xép”, kndng biét
giai quyét thé nao cho hgp ly, céng bang.

» Trong cac chuadng tiép theo, tdi sé chia sé vé cach xay dung va ap
dung “Cday gdy - Cu ca rét” (thudng - phat) hiéu qua, tung budc
giup ban:

* Thiét 1ap ky ludt ma khong tao ra bau khéng khi “nghet thd” hay
sg hai.

* Tao dong luc ma khong bién né thanh “giao dich tién - viéc” don thuan.

* Quan trong nhat, gilp chld doanh nghiép “nhan” hon, cé thai
gian tap trung vao chién lugc, trong khi nhan vién tu giac lam
viéc, phat huy téi da nang luc.

Tin t6i di, khdng chi riéng ban phai déi mat véi nhiing cau chuyén nay
va luén cé hudng xu ly khi chiing ta hiéu ré céng cu va trién khai mét
\ cach bai ban, minh bach va céng bang.
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HIEU PUNG VE “CAY GAY - cU CA ROT”

1. Hiéu “Cay gdy - cu ca rét” theo nghé thuat
quan tri nhan sy

> Trudc hét, “cl ca rét” (phan thudng) thé hién su ghi nhan, ton trong
cbng sUc cla nhan vién. Bay khong chi la moét phan thudng vat chat
mMa con |14 cach thé hién ldng biét on va khuyén khich phat huy tiém
nang. Khi ngudgi lanh dao khen thudng dung luc, dung cach, nhan
vién cdm nhan dugc niém tin, thdy minh cé gia tri va cang mudn
dong gép nhiéu hon.

> Ngudc lai, “cdy gdy” (hinh phat) cing dugc hiéu nhu su diéu chinh,
gilp nhan vién nhan ra ranh gidi can tuan tha. Néi cach khac, dé
|a cdnh bao vé nhiing tén hai ma ho gay ra cho tap thé hodc chinh
ban than néu vi pham nguyén tac. Hinh phat trong nghé thuat
quan tri knéng nham “tring tri” ai ma dé bao vé van héa va gia tri
chung, gitip Mmbi cd nhan nhin nhan 16i, trudng thanh ti sai lam.

Ngudi lam céng én luong khéng quan taém vé

D6 dn vgt

mién phi \

Van phong
hoanh trang

Tiéc céng ty



Thd ma ho thuc su cdn la

Dugc trao Sép gidi
quyén T N\

AL/ ~
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Linh hoat “«—
lam viéc

Lucng thudng
xung ddang

Can bdng cudc /

. . N Dugdc ghi nhan
séng cd nhan

Tu duy phdt trién

> Vé ban chat, ngugi lao déng khéng chi don thuan chay theo tién
thudng hay né tranh hinh phat. Ho con mong mudn dugc tén trong,
dugc cdng nhan va co su két ndi vai cong viéc, véi toé chic.

> Vi thé, “Cdy gdy - cu ca rot” khi dp dung vao méi trusng lam viéc
khéng chi dung lai & viéc “tdng thudng cho hanh vi tét va tring
phat hanh vi sai”. Thay vao dé, né tréd thanh céng cu giao ti€p mang
y nghia:
* Thau hiéu va tran trong:

o “Cu ca rét” khéng don gian la “tién thudng” ma con la su cdng
nhan, I8i khen, cd hdi phat trién. Khi nhan vién cam thay minh
dugc thau hiéu va dudc danh gid dung coéng suc, ho sé tu hao
va ¢6 dong luc phan dau.

* Canh bao va tao diéu kién sla sai:

o “Cay gdy” khdong phai dé “danh” hay “tring phat” cd nhan, ma nhu
Mot tin hiéu nhac nha: “Ban dang di chéch hudng, hdy diéu chinh
dé khéng gdy tén hai cho cd tép thé va chinh ban than ban.”

o Muc dich cudi cung la gitp nhan vién tién bé, tranh 13p lai sai lam
ch khéng phai “ddp tat” tinh than hay day ho ra khoi tap thé.



* Gilt cdn bang va cdéng bang:

o Con Nngudi ludn quan tdm dén su céng bang trong mai trudng
lam viéc. Ho so sanh nd luc cla minh véi déng nghiép, mong
mudn déng gép dudc ghi nhan va vi pham dugc xU ly cébng tam.

o Mot ca ché “Cay gdy — cU ca rét” rd rang, minh bach la cach dé
lanh dao xay dung niém tin, gitt moi trudng céng bang va tén
trong lan nhau.

* K&t ndi vai gia tri, van héa:

o Ban chat ngugi lao ddng con huédng dén y nghia clia cdng viéc
va gia tri chung. “CU ca rét” cé thé 1a 18i khen thudng cho hanh
déng phu hgp vai gid tri cot 16i (nhu tinh than déng doi, trung
thuc, sadng tao,...), trong khi “cdy gdy” gilp bao vé nhing gia tri
doé khoi hanh vi xam pham.

o Qua dé, nhan su khéng chi né luc vi phan thudng ma con vi su
gan két v3i st ménh, vdn héa doanh nghiép.

> Tom lai, thay vi chi “lam tét thi thudng, Iam sai thi phat”, ngugi lanh
dao can giao tiép, lang nghe va dung “Cdy gdy - cd ca rét” nhu
ngdén ngil dé xay dung mai quan hé tich cuc v3i nhan vién. Cu thé:
« “Ca rét” la chinh 1a biéu dat cho y: “Téi trédn trong va ddnh gid cao
néd luc cta ban.”
-« “Cay gdy” la I8i khuyén: “Téi ky vong ban sé diéu chinh, stia déi dé
tién bé hon.”

a. Long ghép “Cay gdy - cu ca rot” trong van héa doanh nghiép

» G khia canh nghé thuat quan tri, “Cdy gdy — cu ca rét” khéng hoat
déng riéng 1@ ma song hanh vai van héa gan két, tinh than déng
do6i. Khi doanh nghiép xay dung méi trudng tén trong, minh bach,
“ct ca rét” gidp nhan vién thay ré tuong lai va vi tri ca minh, con
“c@y gdy” nhac nhd ho trach nhiém véi déng doi.



> Mot nha 18nh dao gidi dung hinh thic khen thudng dé kich thich
niém tu hao, thdc day ngusi khac cung noi theo. Cung véi do, biét
ap dung hinh phat nhu liéu “vaccine”, bao vé van hdéa doanh nghiép
khoi nhiing hanh vi anh hudng tiéu cuc. Ca hai phai dugc trién khai
c6 chiing muc, dat trong béi cdnh thau hiéu con nguai.

b. Gan két cam xuc va ly tri

> Sutinh té clia “Cay gdy — cu ca rét” trong nghé thuat quan tri nam
3 can bang: Ly tri dé ddm bao cong bang, rd rang, nhat quan; Cadm
xUc dé thau hiéu hoan canh, déng vién va tao cd hdi sia sai.

> Khi lanh dao danh thai gian gap g8, phan hoi truc tiép, giai thich
muc dich cla thudng — phat, nhan vién sé& cam nhan dudgc tinh
nhan van thay vi ap luc. Biéu nay khién ho tu gidc chi khéng bi ép
budc, déng thai duy tri long trung thanh va su tin tuéng.

2. Ap dung “Cd ché tra luong theo hiéu suat” giéng nhu

“Cu ca rot”

Khi téi bat dau can nhac vé viéc trad luong theo hiéu sudt, thu that toi
kha do du:

» Nhan vién cé chiu nhiéu ap luc khéng?

> C6 dam bao chat lugng hay ho chi chay theo sé lugng?
Nhung trai nghiém thuc té cho thay nhiéu Igi ich vugt tréi: Nhan vién
thay ré moi dong gdp clia ho dudc tra cdng xiing dang, chid khdong dan
thuan tra lusng theo thai gian “ngdi tai vdn phong” nhu trudc. Chinh

su cdng bang nay khién ho tu giac, chd dong né luc va khéng nging
toi Uu cach lam viéc.



a. Lay “thanh qua” lam trong tam thay vi “thgi gian”

> Thay vi do céng viéc bang gid cong hay ngay céng, téi chuyén sang
tap trung do ludng két qua.

> Céc vi tri phu hgp cdé chi s6 hiéu suat (KPIs, doanh s6, san lugng,...)
cang ro, tién lusng ho nhan phan anh chinh nd luc va thanh tich
dat dugc.

Vi du: Nhan vién Kinh doanh chét thém moét hgp déong I18n » tu khac
muc thu nhap thang ay cling cao hon rd rét.

Két qua: Moi ngudi nhan ra tinh cdng bang - “Ai lam nhiéu thi hudng
nhiéu”. Con 1anh dao bét ap luc kiém sodt vi mé vi nhan vién tu chiu
trach nhiém vé muc tiéu ctia minh.

b. Thiét Iap muc tiéu va thang thudng roé rang

Mudn bién “trd ludng theo hiéu sudt” thanh “cd ca rét” hap dan, toi
Nnhan ra can xay dung bang tiéu chi minh bach:

» MUc hoan thanh:
+ 80-99% ké hoach: hudng 80-99% phan thudng hiéu suat.
+ 100% ké& hoach: hudng 100% thudng.

+ Trén 120% ké& hoach: thudng Ity ti€n cao hon (cé thé gap déi hoac
b6 sung cac quyén Igi).

> Chiso chat lugng:

+ Néu coéng viéc co nhiéu 16i hay khach hang trad vé, phan thudng bi
tru (hodc bi diéu chinh giam).

- Diéu nay dam bao nhan vién khéng chay theo sé lugng, bd qua
chat lugng.

Khihé théng da ré rang, nhan su hiéu: “Bé cd luong thudng cao, téi khéng
chi can dat sé ma con phai dam bdo chdt lucng, thdi dé, phéi hop.”



c. Phéi hgp “lucng ciing + phan thudng hiéu suat” dé 6n dinh

Néu 100% lusng chi phu thudc hiéu suat, ngugi lam viéc cé thé bi
“khing hodng” khi thang nay dat doanh s6, thang sau tut giam. Toi
chon gidi phép can bang:

> Duy tri mét muc lugng can ban (thudng chiém 50-70% téng thu
nhap).

> Con lai la phan luong thudng (dua trén hiéu suat) dong vai tro “cud
ca rét” khuyén khich.

> Ngudi mai hodc vij tri hé trg ciing c6 mdt muc dam bdo, tranh qua

hoang mang néu chua kip bat nhip.

Cach lam nay tao su an tdm, dong thai kich thich nhan vién but pha dé
tang thu nhap. Khéng ai s “thdng sau 0 dong” néu khong dat chi tiéu.

d. Vinh danh thanh tich, cong khai cach tinh

Dé ngudi lao déng that su phan khdai, tdi nhan thay viéc cong khai chi
tiét tinh luong, tinh thudng cung vaéi ton vinh nhiing cd nhan vuct
hiéu suat la rat quan trong:

> M6i ky tdng két, téi cdng bé phong ban nao hoan thanh tét, ai 1a
“ngudi hung” dong gép doanh s6 hay ai dat ti Ié hai long khach
hang cao.

> Su ghi nhan céng khai nay khién ngusi dugc thudng hanh dién,
dong déi lay lam guang va tat cd cdm nhan “minh dang & mét maéi
trudng canh tranh Ianh manh”.

e. Khéng quén yéu té doi nhém va chat lugng phoi hgp

> Toi tung thay mot s6 “ngdi sao” trong cdéng ty qua tap trung vao chi
tiéu cd nhan, bo bé ho trg déng nghiép, diéu nay tao bau khong khi
canh tranh thiéu lanh manh.



+ Vi thé, téi danh mot phan “cd ca rét” cho két qua nhém: Néu ca
phong/ca du an vugt muc tiéu, moi thanh vién dugc thudng thém.
+ Bén canh dé, tdi dap dung tiéu chi “bhéi hgp™ Ai cha déng gilp
doéng doi, chia sé kinh nghiém sé dugc cong thém diém vao danh
gia cudi ky.
> Cach lam nay khuyén khich cac “nhdn su level 1" dan dat ngudi mdi,
cung tién lén thay vi “manh ai ndy chay”.
> M6i quy, toi xem xét:
« MUc thudng hiéu suat hién tai cé qué cao hoac qua thap?
« Co trusng hgp nhan vién Igi dung ké ha?
« Nhan vién dong gép y kién gi vé su coéng bang?
> TU do6 toi diéu chinh lai tiéu chi, tang gidm muc thudng hoac bd
sung phat néu cé vi pham. Bong thai, khnéng quén ma réng gia tri
lau dai:
+ Thudng bang chuadng trinh dao tao, khda hoc ky ndng hay cc hoi
thang tién.
« Nhan vién lam tot lién tuc sé cé dusng 16i phat trién ré: tré thanh
quan ly, giam sat,...
Nhu vay, “trd lucng theo hiéu sudt” khéng chi gitp nhan vién “kiém thém”
tam thai, ma con xay dung su nghiép gan bo 1au dai cung doanh nghiép.

: < \

Khi dp dung tra luong theo hiéu suat nhu mot “c’ ca rét” dan dat nhan
vién, t6i thuc su thdy ho nd luc va hanh phidc han vi muc thu nhap
phan anh coéng suc rat truc ti€p. Ai cling ré rang muc tiéu, tu dat cau
hoi “Hém nay minh lam gi dé tang hiéu sudt, dé cudi thdng cé thém

\ thu nhap?” )




3. Mét vai tinh hudng ap dung nghé thuat “Cay gay -
cu ca roét” dé ban hiéu hon cach ap dung

a. Tinh huéng 1: Nhan vién A lién tuc dat doanh sé cao

Cach dung “cu ca rot”

- Thudng vat chdt: Thudng thém % doanh
s6 hodc mdt khoan tién khich 1&.

- Thudng tinh than: Tuyén ducng cong
khai trong cudc hop, thé hién su tran trong
nd luc clia A. M3i A chia sé kinh nghiém,
tao co hdi dé A “tda sdng” va truyén cam
hing cho dong doéi.

- Hiéu qua: Nhan vién A thay tu hao, dugc
ghi nhan; déng nghiép hoc hadi thém, hinh
thanh van héa “cang tién bo”.

Cach dung “cay gay”
(néu can)

Khéng ap dung trong
trudng hgp nay nhung
nha quan ly cé thé luu y:
Néu A cé6 dau hiéu “tu
mdn” hodac bd qua quy
trinh, hdy nhdc nhd nhe
dé A biét su thanh cong
ludbn can ky ludt va tinh
than déi nhém.

b. Tinh huéng 2: Nhan vién B vi pham ky luat, thudng xuyén di tré

Cach dung “cu ca rét”

Cach dung “cay gay”

Néu B nghiém tuc khac phuc, di dung
gid trong thai gian nhat dinh, cé thé khen
Nggi B trudc phong ban hoac thudng (nhu
cbng ty téi dang dp dung. Lay quy phat cua
nhing Nngudi di mudn thudng cho ngugi
tuan thu ddng ndi quy).

- Xay dung co ché phat di
mudn ngay tU dau dé tru
vao luang.

- Bua théi han cdi thién,
néu ti€p tuc vi pham
s& bi cat thudng hoic
cdnh cdo chinh thirc.




c. Tinh huéng 3: Nhan vién C gidi chuyén mén nhung phdi

hop kém véi dong doi

Cach dung “cu ca rot”

Cach dung “cay gay”

- Khi C cdi thién, ghi nhan ngay:
“Téi thdy ban bat dau chu déng
trao déi vdi déng nghiép, rat
tot.”

- Tao cd hdi méi: cho C tham gia
mot du an doi hoi teamwork, dé
cao vai tro dan dat ctua C néu
cau ay lam tot.

- Muc dich: C nhan ra minh dugc
cbng ty dat niém tin, nd luc duy
tri thai dé hgp tac.

- Phat tinh than hodic canh bdo
nhe: SEp néu ré: “Néu thai dé hgp
tdc khéng cdi thién, du ky ndng
ban cé gidi, ban vdn anh hudng
tiéu cuc dén hiéu qud chung.”

- C6 thé tam ngung dé xuat C vao
du éan I8n han néu C khéng chiu
thay déi cach lam viéc nhom.

- Muc dich: D& C hiéu rang hiéu
suat cd nhan phai di doéi vai tinh
than tap thé; thay ré hau qua néu

khéng diéu chinh cach Ung xu.

d. Tinh huéng 4: Ca nhém D via hoan thanh du an khé, nhung

nang suat chua nhu mong dgi

Cach dung “cu ca rot” Cach dung “cay gay”

- Song song, phan tich nhing thiéu

- Ghi nhan su c6 gang cua
nhém D, trao phan thudng
khich 1& (c6 thé 1a lién hoan
hodc ngay nghi bu).

- Trong budi tdng két, khen
nggi mat tich cuc: tinh than
khéng bd cudc, sadn sang
tang ca,...

- Muc dich: Ca nhém thay
nd luc dugc cdng nhan, bdt
cang thang sau du an nang.

sét (cham tién do, giao ti€p chua hiéu
qua,..) va dua ra canh bdo: “Néu lan
sau tdi pham, chung ta sé€ mdat khach
hang hodc du dn tiép theo, danh
hudng quyén Igi chung.”

- Danh thdgi gian cung nhém D xac
dinh giai phap cai thién, cam két ké
hoach cu thé.

- Muc dich: Nhém D y thuc r6 trach
nhiém, san sang thay déi dé nang cao
két qua lan sau.
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Trong tung tinh hudng cu thé, “Cdy gdy - cu ca rét” dugce ap dung linh
hoat, khong chi thudng — phat ma con thau hiéu, lang nghe, tao cg hoi
dé nhan vién nhin thay hdu qua va tiém nang. Qua dé, y nghia “ngudi -
ngudi” dugc nhan manh:

> Phat dé canh bao, chi cach slia sai chtt khéng mang tinh “hdy diét”.
> Thudng dé doéng vién, kich thich nd luc va tinh than sang tao.

Chinh cach giao ti€p, danh gia va phan héi nhan van nay gidp “Cay gdy -
c’ ca rét” trd thanh moé hinh quan tri hiéu qua, git viing ky luat, dong thdai
nang cao su gan két va céng hién clia déi ngu.

'

-
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DU vay, téi cing ludn can nhac khéo léo gilia phan lusng cling va
thudng cling nhu su gan két déi ngl. Bai muc tiéu cudi cung cla viéc
trad luong theo hiéu suat khoéng chi la tang doanh s6 hay giam ganh
nang chi phi ma con tao mét van hoéa tén trong thanh qua, ton trong

con ngugdi dé tat ca cung phat trién bén ving.

- J
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“CAY GAY - CU CA ROT” TU GOC

Tu duy géc khi trién khai hé théng
“Cay gay - Cu ca rot”

Trudc khi di vao tung budc ap dung, chiung ta can hiéu géc tu duy dé
tranh tinh trang ap dung khéng hiéu qua.

1. Xac dinh ré muc dich va gia tri cét 16i

» Nhiéu chu doanh nghiép hay than phién:
« “Nhdan vién toi ludi biEng qud, thiéu déng luc, vo ky luat”.
« “Luocng thudng da thé roi, ma nhdn su van khéng chiu cé gang”.

Thé Ia ho nght ngay dén viéc dp dung “thudng - phat” that nang tay:
“Thudng nhiéu dé nhan su ham tién ma céng hién; phat manh dé ho
sd ma tuan tha”.

» Nhung hay dung lai mét chat.

+ Muc tiéu cudi cung cula “Cay gdy — Cu ca rét” khéng phai chi dé
thé hién quyén luc cla Sép hay ran de nhan vién.

« Ban chat clia phuang phap nay la dinh hudng con ngusi: Thudng
dé tao dong luc tich cuc, phat dé ngan nglia va nhac nhd. TU d6 ca
t chic cung tién dén muc tiéu chung, dong bd vai gia tri cot 16i.

> VAy nén, “Cay gdy - Cu ca rét” phai gan véi “chung ta la ai”

+ M&i doanh nghiép cé tdm nhin va gia tri khac nhau. C6 nai dé cao
“sang tao va linh hoat”, cé nai trong “ky ludt va chdt lugng”, cé Nai
lai nhdn manh “hgp tdc, sé chia”,...



* Néu cdng ty ban hudng dén su déi mdi, hdy chac chdn co ché
thudng - phat khéng can trd sang tao. Vi du, dung phat qua nang
khi nhan vién thd nghiém y tudng mdai nhung that bai. Thay vao
do, phat chi nén nham vao 16i thiéu trach nhiém hodc coi thudng
quy trinh, con né luc “ddm th&” thi phai dudc khich 1& hodc danh
gid céng bang.

+ N&u ban dé cao tinh ky luat, hdy bao dam “ca rét” cing néu bat
tinh than tuan thu va “cdy gdy” tap trung ran de rdé rang nhing
hanh vi pha v ky luat anh hudng tién do, chat lugng.

Vi du: Vinamilk ndi tiéng vai gia tri chat lugng san pham va an toan
thuc pha@m Ién hang dau. Do dé, khi thiét 1ap thudng - phat, ho c6
chinh sach khen thudng déi ngl cai tién quy trinh vé sinh chudng trai
(trong trang trai bo slfa) hoac nang cao day chuyén déng gdi va ky luat
manh tay véi bat ky hanh vi xem nhe tiéu chuan an toan. Diéu nay gan
chat véi st ménh cung cap san pham sifa sach ctia Vinamilk.
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a. Thudng - phat dé phuc vu “muc tiéu” chi khéng
chi “gay ap luc”

Nhiéu sép lung tung vi “dd phat ma van con ngudi sai, dé thudng ma
van chua thdy nhdan vién hung phdn”. Van dé thudng nam & chd chua
that su rd tai sao chung ta 4p dung “Cdy gdy — cu ca rét™
» Ban mudn nang cao doanh s&? Gill chan ngudi gidi? Hay xay nén
van hda ving?
> TUng muc tiéu sé quyét dinh cach thiét k& quy ché thudng - phat,
chl khéng phai dung chung mét “céng thdc” cho moi béi canh.



b. Thau hiéu vian héa doanh nghiép dé thiét ké

thudng - phat

Néu vdn hda doanh nghiép con non tré, 1anh dao thudng dua ra quy tac
thudng - phat dua trén cam tinh, vo tinh gay ran ndt niém tin. Trong khi
do, 8 cac doanh nghiép I8n moi ngudi hiéu va tham gia tri cot 16i nén
thudng - phat cling dé dugc chdp nhan han.

» Nguyén tac: Cang minh bach, céng bang, gan guli v8i phong cach
doanh nghiép nhan vién cang khéng thay bi ép ma xem dé 1a mot
phan tu nhién trong van hoa té chc.

» Néu doanh nghiép ban dé cao “lam viéc nhém” hay danh “ca rét”
cho nhiing ngudi hd trg déng doi, “chia sé kién thdc” thay vi chi
thudng ca nhan lam tét. Nha vay, van hda hgp tdc dugc cung cé qua
chinh cd ché thudng - phat.

Vi du: G Toyota, triét ly “Kaizen — C4i tién lién tuc” da &n sau. Vi thé,
“ca rét” cla ho la khen thudng moi y tudng cai tién cho du nho bé. Ai
lién tuc cé dong goép toét sé dudc xét thang tién, con néu ai di ngudc
Kaizen (cham tré, khéng tuan thda quy trinh) ho sé bi phé binh va dua
vao 16 trinh dao tao lai. Tat ca gan lién vai van hda chu trong chat lugng
ldu dai clia Toyota.

c. Tao su “két noi” thay vi “ép budc” qua thudng - phat
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Hay nhd: Con ngugi khéng chi “chay theo tién” hay “né phat”. Ho con
mong dudc cdéng nhan, tdn trong va phat trién. Néu “thudng - phat”
dugc trién khai khéo |éo, nhan vién sé thdy minh 1a mot phan cla su
ménh, gid tri chung, chl khéng chi “lao déng dé hudng lucng”.

> Thudng nén la cach ban cam dn, tén vinh, déng thdi md ra nhing
co hoi mai (dao tao, thang tién).

> Phat gidng nhu “ddi phdn cdch” ngan khdéng cho ai “Idn lan” lam
hai tap thé.



Vi du: M6t cong ty khai nghiép vé cong nghé téi biét thudng thudng
nhan vién khdong chi bang tién ma |a cac khoéa hoc, chuong trinh dao
tao nudc Nngoai, cad hodi lam trudng Nhdm du an mdai. Méi 1an phat, ho
tap trung giai thich dé nhan vién hiéu “/6i nay dnh hudng ra sao dén
chat lugng san phdm va cd déng déi”. Nha vay, ca thudng va phat déu
mang tinh xay dung dan dén tinh than gan két cao han.

2. Coi nhan su nhu déi tac, géc ré cua long trung thanh

Trong lich st, cé rat nhiéu vi du vé nhing vi lanh dao coi thuéc ha nhu
tai san quy, tU do xay dung ddi ngl trung thanh va san sang céng hién.
Ngudc lai, nhling ké chi xem ngugi dudi quyén la “céng cu” phuc vu Igi
ich, s8m mudn cling bi phan bbdi hodc khong khai thac hét tiém nang
con Nngugi.

Thai Tam Qudc, Luu Bi tuy xuat phat khéng giau co, binh luc ban dau
mong, nhung lai néi tiéng vi tam long déi dai vaéi tudng si nhu anh em,
tén trong nang luc va ca tinh rieng ctia moéi ngusi. Ong khéng dung
“thudng — phat” dé ap dat quyén luc ma rat coi trong tinh nghia vdi
Trudng Phi, Quan VG, Triéu Van,... Luu Bi tung ndi daiy: “Ta va cdc ngudi
cung chung hoan nan, danh Igi co cling chia nhau”.

Chinh su tin tudng ay khién cadc danh tudng tu nguyén trung thanh,
hét Iong bao vé va pho ta, du hoan canh nhiéu khi gian khé. Khi can
thudng, Luu Bi minh bach vé tiéu chuan va khéng quén ghi nhan céng
lao trudc toan quan. Khi phai phat, 6ng trao déi va giai thich rd rang ly
do. Tudng si xem dé nhu bai hoc ch khéng phai cdm gidc bi chén ép.




Trong thai hién dai, nhiéu chi doanh nghiép van vo tinh coi nhan su 13
cbng cu hodc ngudn luc thu déng. Khi ay:

» Thudng don thuan la “trd tién” dé nhan vién lam nhiéu han.

> Phat 1a “cdy gdy” dé ép ai dé tuan
thu ky luat.

Tuy nhién, géc nhin nhu vay han ché wﬁ' ﬁ@,

sU sang tao va tinh than tu chud cla con ‘ Szgg

Ngudi. Ho lam viéc cam chung, tra bao ﬂ A
nhiéu lam bay nhiéu, chi vi nghia vu

lucng; néu nai khac trd nhiéu han, ho “ \r
san sang rai di. '

Tréi lai, néu coi M&i Nnhan vién 13 tai san, 1a ddi tac thi chinh sach
thudng - phat sé:

> Truyén tai su tran trong:

« Thay vi chi cong bé “Nh& ban ma thdng nay doanh sé tdng,
thudng thém X triéu” thi chi doanh nghiép nén néi: “Téi biét
ban dd né luc va sdng tao vuot bdc, nhd dé céng ty md réng thi
trudng mdi. Téi muén ghi nhén déng gép dy va tiép tuc déng
hanh vaéi ban IGu dai”.

+ LUc nay, “ca rot” khéng chi la tién ma con 13 16i tri an, co hoi phat
trién, chuang trinh dao tao,...

> Dé cao tinh than trach nhiém:

« Khi “phat”, hady giai thich: “Hanh vi nay khéng chi anh hudng cd
nhdn ban ma con tén hai dén Igi ich chung. Téi mong ban hiéu
dugc tdm quan trong cua 16i sai nay dnh hudng dén déng déi, té
chic thé nao”.

« Nhan vién cadm nhan dudc su chan thanh va cong bang. Ho hiéu
minh [ Mot phan khong thé tach rai clia tap thé, thay vi bi d6i xu
nhu “con tét” hay “sé liéu”.



> Xay dung long trung thanh t déng luc ndi tai:

+ Ngugi lao déng sé thusng hét minh véi céng ty khi ho nhan ra
minh dugc coi trong 1a 1 phan clda céng ty, déi xU bang su chan
thanh: cé quyén dé xuat y tudng, dugc chia sé Igi ich, dugc tham
gia quyét dinh mot phan chinh sach.

« Thudng - phat khi dy chi la céng cu thé hién cam két hai bén: “Téi
c6 gdng, téi nhdn thudng xing dang; téi vi pham, téi chiu trach
nhiém - vi dé cling Ia thiét hai cta tdp thé ma téi Ia mébt thanh
vién”.

Vi du: VV3i cac doanh nghiép I8n ho da dp dung thé nao:

Starbucks Microsoft

Starbucks ndi tiéng vi goi nhan vién 13

“déi tac”, khdng dung tu “nhén vién”. . y r. s |
Microsoft cling cé van hoda

tuong tu: nhan vién dugc
goi la “Softie”, dudgc khuyén
khich dong gép sang kién va
khi y tudng thanh céng, ho
dugc vinh danh ca vé quyén

T&t nhién, ho van cé ca ché thudng —
phat ré rang nhung nén tang la gia
tri tdn trong va coi nhan su la “ngudi
doéng hanh” cung s ménh mang trai
nghiém ca phé tét nhat. “Ca rét” cla
Starbucks cé thé la c6 phiéu ESOP,

Y LD W\ , Igi tai chinh 13n cg hoi lén
cac goi phuc Igi cham séc suc khoe,

vi tri cao han. Pay la dang
thudng - phat “binh dang” vi
Microsoft xem mai Softie nhu

hoc phi, trong khi “cdy gdy” don gidn
nhu canh bdo hodc tam dinh chi khi

vi pham quy tac. Nhung hau hét dai N o o i}
mot “déi tac chat xam”hdn la

tac (nhan vién) tuan thud tu nguyén vi B o L
ngudi thda hanh”.

ho thay minh cé Igi ich dai han trong
té chuc.
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> Tu duy “déng Iong - chung Igi ich”: Khi chuyén tU tdm thé “minh Ia

A

chd, nhén vién la ngudi lam thué” sang “ching ta déng long, cung

chia sé Igi ich” tu khic doanh nghiép sé thay:

+ Thudng phai néu bat gia tri “Chung ta gdt hdi thanh céng va chia
sé Igiich”.

©



e Phat |3 I8i nhac “Mébi cd nhéan cé nghia vu bdo vé ky cuong, tranh
gdy hai cho ca tdp thé”.

Pay clng chinh |a tinh than ma c6 nhan xua dé cao: “Si khad sdt, bat
khd nhuc” (ké si co thé chét chi khéng thé bi lam nhuc). Néi céch khac,
tinh than con ngudi coi trong danh du, su ton trong. Néu doanh nghiép
coi thudng nhan vién, chi x&f phat nang khi sai, chi thudng hai hat khi
can, ho khé ma trung thanh; nhung néu via tran trong, viia dan dat,
“ké si” ay sé dbc hét long trung thanh.

3. Tao su minh bach va céng bang, tranh rap khuén

Mot trong nhing ly do chinh khién nhan su chan nan vaéi co ché thudng
phat la thi€u minh bach. Béi ldc, nhan vién ngao ngan vi thay sép
khen ai, phat ai dudng nhu tuy thudéc cam tinh hay maéi quan hé than
can. LAu dan, ho mat niém tin dan tdi hiéu suat tut gidm hoac rdi bd
cong ty.

a. Hay nhé, minh bach: Chia khéa tao su tin tudng

Viéc cong bd khung quy chuan rd rang gilp nhan vién biét do ludng
nhu thé nao, phan loai ra sao:

> “Dat chi tiéu thé ndo thi dugc thudng bao nhiéu?”
> “Vi pham & ddu thi phat & cdp dé ndo?”

Moi Nngudi déu hiéu “néu téi c6 gdng cham madc A, téi sé chdc chdn
nhdan dugc B” hodc “néu téi Ic 1a, toi sé phdi chiu cat gidm C”. Chinh su
ré rang nay khién thudng — phat trd thanh céng cu céng bang.

b. Bung rdp khuén cing nhac: Linh hoat nhung

van gili nguyén tac

Trong nghé thuat quan tri, luén cé trudng hgp dac biét: Mot nhan vién
lau NAm pham 16i do hoan canh khach quan, hay mot du an dét xuat



khéng hoan thanh vi thiéu dU liéu. Ldc nay, chd doanh nghiép can van
dung linh hoat: Cé thé tam hoan phat dé diéu tra nguyén nhan hoac
gidm nhe néu minh chidng dudc 16i khdng hoan toan do ca nhan.

Tuy nhién, “linh hoat”khéng déng nghia pha vé quy ché nén. biéu quan
trong la cach giai thich. Néu ban xU ly trudng hgp ngoai Ié ma khéng
cbng khai ly do hodc bang ching, ngudi khac sé nghi ban thién vi.

Vi du: M6t cong ty ap dung phat ai di tré qua 3 1an/thang sé bi cat
thudng quy. Tuy nhién, cé nhan vién A dét nhién tré 2 ngay lién tuc vi
gia dinh gap bién cb (tai nan, bénh tat). Luc nay, quan ly co thé xem
xét hoan canh khéng tinh 2 1an tré 8y cho A ca hdi xdc minh. Néu xac
thuc, cong ty khéng bi phat. Sau dé cdng ty cdng khai trudng hgp nay:
“Vi day la hoan canh ddc biét, céng ty dé xac minh nén sé khéng ghi
nhdn 2 lan di mudn” diéu nay khéng chi giup toan bd céng ty thay
minh bach, cdng bang ma con thady cong ty cé tdm long bao dung sé
né trong hon.

c. Tao van héa “cung nhau tuan thu”

» Khi tinh minh bach dudc dé cao, khéong chi sép “d6 mét” ma doéi
NngU tu khac cam thay an tdm: “Minh biét cach dé dat thudng va
clng biét minh pham 16i gi thi sé bi phat”. Ban nén nhd con ngudi
khéng ai thich bi quan ly va giam sat vay nén hay dung quy trinh, cg
ché& dé diéu chinh hanh vi, thai dé cua nhan su.

» Dong nghiép cé thé giam sat chéo, gép y nhau moét cach tich cuc,
bai ai cling hiéu quy dinh chung.

» Tham chi, nhiéu céng ty I8n con cho phép nhan vién dé xuat, chinh
slifa moét phan chinh sach thudng - phat dé théng nhat y kién tap
thé, tu do “cay gdy - cu ca rét” lai cang duge ung hd han.




4. Bat dau don gian, réi hoan thién dan

a. Bat dau ti nhitng yéu té cét 16i, tranh qua tai
ngay tu dau

» Nhiéu chd doanh nghiép cé tam ly mudén lap tdc ap dung moi
chi s6, moi quy trinh dé “qgudn chdt” nhan vién. Tuy nhién, moét hé
théng thudng - phat qua phuc tap v8i hang chuc biéu mau va tiéu
chi thudng dan dén két qua ngudc lai: cad ngudi 1dnh dao 1an nhan

vién déu bai réi va cang thang.

» Thay vi mudn trién khai tat ca cung ldc ma chua biét mang lai
hiéu qua thé nao, hay chon vai hanh vi va chi sé thuc su cét 161 dé
ap dung trudc. Chang han, xac dinh ré 2 hodc 3 uu tién nhu hoan
thanh k& hoach doanh s&, tudn thu quy trinh san xuat hay duy tri ky
luat vé thai gian. Sau vai thang, khi moi ngugi hiéu va tuan thu tét,
lanh dao c6 thé dan bé sung nhiing yéu cau nang cao hon (vi du vé
phat trién k¥ nang, déng gép y tudng, tinh than hgp tac).

Vi du: M6t gidm déc mot cong ty phan mém nho véi khoang 20 lap
trinh vién, ting chia sé rang chi da soan Mot ban quy ché thudng -
phat [én t8i 15 trang, bao quat moi tinh huéng cé thé xay ra (tuU di tré,
khong dat KPI, viét code 16i, thi€u tinh than lam viéc nhém,...). K&t qua la:

+ Nhan vién doc thay rudm ra, mot sé ndi dung chong chéo khé
hiéu.
« Ban quan ly phai hop lién tuc dé xac minh xem vi pham cé dung

v3i diéu s6 bao nhiéu hay chua.

+ D6i ngl mat qua nhiéu thai gian gidi thich va tranh cai thay vi tap
trung lam du an.

Sau 2 thang thi nghiém, chi gidm déc nay quyét dinh rat gon chi git
lai 3 tiéu chi quan trong:

+ Chat lugng code it 16i nghiém trong.

« Bung han cam két véi khach hang.



+ Ghi nhan va tuan thd hudng dan phién ban mdi. Khi cdng ty md
réng va nhan vién dan quen, chi Mai thém dan mot sé tiéu chi
mém nhu chia sé kién thic, chd dong dé xuat giadi phap mai.

K&t qua, moi ngudi cAm thay dé hiéu, dé thuc hién va it cdng thang
han han, cdn quan ly thi tiét kiém thdi gian kiém soéat vi md. DU chua
phai 13 hé théng hoan hdo, né du dé duy tri ky luat va khich 1& nd luc
ban dau.

b. Tinh phu hgp theo giai doan

Khi quy mé doanh nghiép I8n han, viéc ma rong cac tiéu chi vé dao tao,
phat trién k¥ nang, xay dung van hda sé hdp ly hon nhiéu. Nhan vién
clng cé thai gian lam quen, dan thau hiéu va chdp nhan céc quy trinh
mdi. Diéu nay dac biét quan trong véi cac doanh nghiép dang tU mo
hinh Nho 1&n tam trung vi su thay déi phai dién ra tl tu, trdnh gay séc¢
cho bd may.

c. Hé théng thudng - phat can linh hoat diéu chinh

theo thai gian

Cubi clng, khéong c6 mot hé théng nao bat bién. Cach lam cla ban
nén dugc diéu chinh theo tung giai doan kinh doanh va muc dé truéng
thanh cla nhan su. TU budc khai dau don gian, sau dé cap nhat thém
cactiéu chimang tinh chién lugc hoac tinh than dai han. Nhu vay, nhan
vién sé thdy hao hing hoc hoi, nd luc va gadn bé ma khéng bi dén dap,
chbng chat véi qua nhiéu quy dinh ngay tu ngay dau.

5. San sang giao quyén cho cap quan ly

Nhiéu chu doanh nghiép nho va viia thita nhan rang ho cé théi quen
6m hét moi viéc vao minh, dac biét la cac quyét dinh thudng - phat.
Nghe thi cé vé chat ché&, nhung thuc té lai khién 6ng chil thém mét



mMoi, con ddi ngl cdp trung thi bdi réi mdi khi can xd ly sai pham hodac
khen thudng cho nhan vién.

a. Hé qua cua viéc “6m” qua nhiéu

> VUa phai duyét phat mét nhan vién di mudn, via phai ky quyét dinh
thudng nédng cho ngusi hoan thanh du an sdm, réi lai xU ly tranh chap
gitia hai phong ban,... Chi doanh nghiép lién tuc bi cuén vao cac van
dé thudng ngay, khéng con thai gian cho tam nhin va chién lugc.

> Cap quan ly cap trung ragi vao thé ling tuing. Ho mudn phat hay
khen ai cling phai ngo trudc ngd sau: “Khéng biét sép cé dong y
khéng”?, “Néu sép khéng chdp nhdn thi minh cé bi khién trdch
khéng”?. Biéu nay lam giam tinh chud déng, dan dan ho cling ngai
dua ra dé xuat.

» Nhan vién & tuyén dudi thusng xuyén ching kién cac quyét dinh

Xudt phat tt mot ngudi duy nhat la dng chd. Ho co thé sé chi tap
trung lam hai long cap trén, thay vi tuan theo quy trinh hay muc

tiéu chung cuda phong ban.

b. Tai sao can trao quyén cho quan ly phong ban

Quan ly tuyén gitta thusng la ngusi sat canh cung

. ) B  doi Nhom hang ngay. Ho nam rd ai dang lam tét,
Nam sat thuc té

) ai gap khoé khan, ai vi pham ra sao. Nha hiéu biét
cong viéc

tudng tan nay, ho mai cé kha nang dua ra quyét
dinh thudng — phat céng bang va nhanh chéng.

Khi moi quyét dinh khéng dén hét vao mot ngudi,
chi doanh nghiép c6 thé tap trung vao chién
(A RN Ul |USc, M3 rong thi trudng hay phat trién san pham.

doanh nghiép Di nhién, mot cg ché gidm sat van can nhung cac
viéc chi tiét thudng nhat hay dé quan ly truc tiép
XU ly.




Khi dugc giao quyén, cac trudng phong, giam sat
vién cam thay vi thé clia minh dugc céng nhan.
Ho hiéu rang két qua cla phong ban khéng chi

Tao dong luc cho

thé hién qua doanh sé hay tién dé ma con gua
viéc ho quan ly nhan su nhu thé nao. Qua do, ho
sé tich cuc chu déng han, lién tuc hoc hoi cach

cap quan ly

ap dung khen thudng, ky luat mét cach hiéu qua.

c. Cach dao tao va Uy quyén hiéu qua

» Dao tao va van ban hoda vé co ché thudng - phat cho quan ly cap
trung.

+ Trudc khi trao quyén, hdy bao dam quan ly cap trung hiéu can ké
cdc nguyén tac co ban cla chinh sach: tu tiéu chi do ludng, cach
xU ly sai pham, dén cach céong bé khen thudng.

« Thudng xuyén té chic budi hudng dan hoac trao déi riéng vai cac
cdp quan ly dé ho thdm nhuan van héa, nam ré muc dich doanh
nghiép mudn hudng dén.

> Thiét lap muc do phé duyét:

+ TUy theo quy md va muc dd nghiém trong, moi cap quan ly co thé
dugc quyét mdt han muc thudng (vi du: dugi 10 triéu déng) hoac
phat 8 mdt s6 hang muc (tré gid, sai quy trinh).

« Cac trudng hgp nang han (vi du, sa thai nhan vién, thudng du an
qud I8n) cé thé can bao cdo Ién gidm déc hoac hoi dong quan tri
dé xem xét. Nhu vay, cong ty vUa gitt dugc ky luat théng nhat, vua
cho phép phong ban van hanh doc lap.

> Thiét 1ap kénh phan hdi song song:

+ BUng quén tao khong gian dé quan ly cap trung thao luan, bdo
cdo cac trudng hop dac biét. Chu doanh nghiép chican thiép néu
c6 mau thudn I8n hoac ddu hiéu lam quyén, thién vi.



« Ngoai ra, nhan vién cling can biét khi nao ho cé quyén khiéu nai
hodc dé nghi kiém tra lai muc phat. Su minh bach nay giup giam
nguy cd hiéu Iam hoac bat man.

d. Doanh nghiép dugc thic day ti nhiéu phia

> Khi cap quan ly cé du tham quyén thudng - phat, doanh nghiép
khéng chidua vao moét “6ng chd” duy nhat dé van hanh. Dong chay
thdc ddy nhan su xuat phat tt moi cap dé: trudng phong, giam sat
vién, té trudng,... Mbi cap c6 nhiém vu va tdm anh hudng riéng, tao
nén moét mang Iudi quan tri viing chac.

» D6 cling chinh la IUc chd doanh nghiép “nhan” hon & khia canh
quan ly nhan su chi tiét, dong thai doi ngl cap trung trudng thanh,
gan b6 han. Lau dan, doanh nghiép sé& xay dung dugc thé hé lanh
dao ké can, khéng phu thudc qué nhiéu vao ngudi sang lap.

» Muén gidi phéng ngugi 1anh dao khodi nhing réi ren xd ly van dé
hang ngay, hay trao quyén cho quan ly phong ban mét cach cé dao
tao va kiém soat hgp ly. Cap quan ly truc ti€p 1a ngudsi theo doi sat
sao cbng viéc hang ngay, du nang luc va di liéu dé dua ra quyét
dinh céng bang. Khi co ché nay van hanh tréi chdy, chd doanh
nghiép cé thém thai gian va tadm tri cho nhiing k& hoach dai han,
con nhan su & tuyén dudi cling sém dudc déng vién hodc udén nan
kip thai. Day chinh la bi quyét lam nén mdt bé may ky luat va nang
déng khéng chi phu thubc vao mot ca nhan duy nhat.



Ap dung cho Phéng Kinh doanh

1. Tai sao Phong Kinh doanh can chinh sach thudng -

phat riéng?

» Tinh chat céng viéc: Phong Kinh doanh thudng gan lién véi doanh
s6, I6i nhuan, cham séc khach hang, phat trién thi trudng. Hanh
vi, k€t qua cla ho anh hudng truc ti€p dén dong tién va hinh anh
doanh nghiép.

> Tam ly chay s6: Nhan vién kinh doanh thudng chiu ap luc doanh s6,
can cd ché “ca rét” dé khuyén khich vugt chi tiéu. Song néu chi tap
trung thudng doanh s6, ho cé thé bo qua chat lugng tu van, cham
soc khach, dan dén rudi ro gian 1an hay ban hang khéong bén viing.
» M6i trudng canh tranh néi bd: Do bd phan kinh doanh thudng cé
van héa thi dua. Néu thi€éu nguyén tac rach roi, nguy cd “chén ép”
déng nghiép hoac tranh gianh khach cé thé xay ra.
Chinh vi vay, doanh nghiép nén thiét k& “Cay gdy - Cu ca rét” cho
Phong Kinh doanh mét cach ré rang, ddm bao tinh cadn bang gitta muc
tiéu chay doanh sé va gili viing dao dudc, van hoda.

2. Thudng: Cach tao déng luc vugt doanh sé, nhung van
bén viing

a. Thudng theo doanh sé ban hang

» Hoa hong truc tiép: Cach phd bién nhat, nhan vién dat hodc vudt
doanh s6 s& nhan phan trdm trich tU gia tri hdp déng/hda don.

» Thudng lly tién: Chi bat dau tinh hoa héng khi cham mdc doanh
s6 toi thiéu (vi du 80% KPI) va tang dan ty 1&é khi vugt 1én 100%, 120%.
Diéu nay kich thich nhan vién “vugt rao” hon la chi c6 dat muc

ca ban.
- @ -



Vidu:
+ Dat 100% KPI doanh s6, hoa héng la 2% trén téng gia tri.
« TU120% KPI tré 1én, hoa hong tang 1én 3%.
+ Néutrén150%, nhan thém1thang lusng cing lam “thudng néng”.

Nh& vay, céc dai dién kinh doanh vira ¢ gang dé dat 100% viia cé déng
luc “chay nudc rat” khi cham gan 120% dé khong bo 18 phan thudng
cao han.

b. Thudng gan véi chat lugng giao dich

» Pam bao dich vu khach hang: Doanh sé té6t nhung néu khach
hang phan nan, tra lai hang hodc huy hgp déng s8m thi khéng bén
viing. Vi thé, nén cé tieu chi “ty 16 hdy” hay “mdc dé hai long” 1am
diéu kién di kem.

» Bao hanh doanh s&: M6t s6 doanh nghiép chi chét hoa héng cudi
cung sau khi khach hang dung san pham/dich vu du 1 khoang thai
gian ma khéng cé6 phan hdi tiéu cuc, dé han ché nhan vién kinh
doanh ban hang bang moi gia. (gidi thiéu khdng dung vé san pham)

Vi du: M6t cong ty bao hiém: nhan vién dugc tam tinh 70% hoa héng
ngay khi ky hgp déng, 30% con lai chi trd khi khach hang déng phi 2
thang lien ma khéng cé khiéu nai hoac hiy hgp dong. Néu khach huy
trong thai gian “chd” hoa héng bi thu héi. Biéu nay gidp ngudi ban
“chiju trach nhiém” déng hanh cung khach hang ch khéng “chét xong
roi quén’.

c. Thudng theo déng gép phat trién thi truéng

» Tim khach hang mai: Doanh nghiép cé thé tao diém thudng cao
cho ca& nhan khai pha thi trudng mdi (chang han Ian dau ban tai
tinh lé xa trung tdm thanh phd, hay ma kénh thudsng mai dién tu).

> Xay kénh ban bén viing: Thudng riéng cho nhing ai 1ap k&nh dai
ly, chi nhanh hodc hgp tac chién lugc khién doanh thu déu dan.

”

Khoéng chi “bdn 11an” rbi thoi.



3. Phat: Ngan chan gian lan, gitt hinh anh céng ty

DU Phong Kinh doanh “mang tién vé” nhung cling can “cdy gdy” ran
de nhiing hanh vi gay ton hai.

a. Phat hanh vi lam dung, ban hang khong diung quy dinh

> Khai khéng doanh sé: Mot s6 nhan vién béo sé do dé dat KPI, sau dé
tra lai hang hodac huy héa don ndi bo. DBay la dang gian lan nghiém
trong can phat nang, tham chi sa thai.

> Gidm gid ngam: M6t s6 lai tu y ha gid san pham sau, ngoai muc
cébng ty cho phép, dé dé “chét deal”. Hau qua 1a anh hudng dén

I3i nhuan, lam khach hang khac so sanh, gay xao trén chinh sach

gia chung.

Vi du:

« Néu nhan vién kinh doanh bi phat hién tao don khéng trén 5 triéu
doéng, sé mat toan bd hoa héng thang, déng thai bi cat 50% lusng
thudng quy. Tai pham sa thai ngay.

+ Bat cU “thoa thudn ngam” véi khach hang lam gia thap hon 10%
so v8i khung dugc phép sé bi dinh chi cong tac va khéng dugc
hudng bat c hoa hdng nao cuia hgp déng dé.

b. Phat tac phong thiéu chuyén nghiép, gay tén hai

quan hé khach hang

» Hda qua da, c6 ban xong bo mac khach,
khién khach khiéu nai, anh huadng uy tin.

> NGi sai sy that hoic béi xau ddi thi canh e #
tranh, vi pham dao duc kinh doanh. 2



4. Mét vai hudng cu thé va giai phap cho phong
kinh doanh

a. Xung dot “cudp khach” gilta hai nhan vién kinh doanh

» Tinh huéng: Khach hang tiém nang A do nhan vién X tiép can trudc,
nhung sau dé nhan vién Y mai chao va chét don. X cdo budc Y gianh
cbng, con'Y cho rang X khéng theo sat khach.

> Giai phap thudng - phat:

« Doanh nghiép can quy dinh ré: “Ai tao khdch hang tiém ndng
trudc cé quyén uu tién, tri khilead dé chi déng tir chéi va chuyén
sang nhdn vién khac”.

« Néu ai cb tinh “cudp khdch hang” bang viéc ha gid ngadm hoac
béu xau déng nghiép sé bi phat canh cao, cat hoa héng.

« Céthéthém phanthudng chotinh than “chia sé khdch” néu khach
that su mudn tu van tU cd hai, nham giadm canh tranh néi bo.

b. M3p m& thdng tin vé san pham

» Tinh huéng: Nhan vién ban bao hiém slc khoe, nhung bd qua viéc
tu van han muc trdch nhiém, khién khach hiéu 1am dén bu 100%.
Khi rdi ro xay ra, khach phat hién chi dugc 70% quay ra khiéu nai.

> Giai phap:
« Trudc hét, cong ty phai xUr ly khiing hoang véi khach. Tuy nhién, vé
phia ndi bd can dp dung phat vi nhan vién sai sét, thi€u trung thuc.

+ CO thé cit 50% hoa héng clia hgp ddng lién quan, yéu cau nhan
vién chiu mot phan chi phi dén bl néu day 1a 16i chu quan.

« Bong thdi huan luyén lai quy trinh tu van: moi san pham phai cé
van ban minh bach kém ch ky khach xac nhan.



c. “Chay doanh sé” bang cach day hang tén vao kénh dai ly

» Tinh hudng: M6t s6 nhan vién kinh doanh tim cach day manh hang
ton sang kénh dai ly (ddi tdc) nhung khéng kém chién luge ban ra.
Pai ly 8m hang qua muec, cudi cung hang hét han, ton kho 18.

> Giai phap:
+ Thudng van dua vao doanh sé, nhung phai kém diéu kién “ty 1é

hang bdn ra thuc su” hoac “dai ly khéng tra hang lai trong 2
thdng”. Néu hang bi trd v&, hoa hong bi tru.

+ Nghiém cam nhan vién “nhéi hang” cho dai ly chi dé dat KPI tam
thai.

+ Ap dung cdnh céo, cat thudng néu phat hién hgp déng “do” hoac
khéng bén ving (hang ton qua 70%, dai ly tra lai).

-

-

Mét quy trinh trién khai thudng - phat trong phoéng Kinh doanh can cé:

> Thiét ké KPI cu thé: doanh s8, s6 hgp déng mdi, giti chan khach ca,
ti 1é haly, muc dé hai long,...

» C3 ché& hoa hong minh bach: céng bé bang tinh, muc 10y tién, diéu
kién nhan thudng cudi cung.

» Dinh nghia rd vi pham: hanh vi gian lan, ha gia ngam, khai khéng,
tu van sai,... kem muc phat tuong ung.

> Kiém soat va bdo cdo: st dung hé théng CRM (quan ly quan hé
khach hang) dé theo déi lead, hgp déng, tranh “cudp khdch” hoac
“chay sé do”.

» Trao quyén cho trudng phong kinh doanh: ho truc tiép dé xuat khen
thudng hay ky luat vi ho gan gdi nhan vién nhat. Trudng hgp qua
nghiém trong mai bdo Ién gidm doc.




Ap dung cho phaéng San xuat (hodc Van hanh)

1. Pédc thu clGa bd phén San xuat - Van hanh

> Po ludng ndng suat, chat lugng: Cong viéc thudng gan chat vai cac
chi s6 nhu sé lugng san pham dat chuan, thai gian hoan thanh, ty
& ph& pham, ty 1& su cé.

> Yéu cau tuan thu quy trinh: Sai s6t nhd vé ky thuat, an toan lao
doéng, vé sinh,... déu cé thé gay thiét hai I6n, anh hudng uy tin. Vi vay,
b6 phan nay can tinh ky luat cao.

» Tinh lién két chudi: M6t cong doan tré sé kéo theo toan day chuyén
cham. “Ca rét” va “cdy gdy” phai thuc day tung ngudgi, ting nhém
cung duy tri tién dé va tiéu chuan.

Chinh vi vay, khi thiét ké thudng — phat cho phong San xuat - van
hanh, doanh nghiép can can bang gilia khuyén khich tdng nadng suat
va dam bao chat lugng, an toan.

2. Thudng: Khuyén khich ndng cao niang suat va téi uu

quy trinh

a. Thudng nang suat dinh lugng

> Pat ngudng san lugng: Vi du, mdi cdng nhan san xuat 100 san
pham dat chuan/ngay 1a tiéu chuan. Néu vugt 120 san pham (ma
van dam bao chat lugng) sé dugc thudng thém.

» Thudng theo nhém: Do San xuat thudng la céng viéc day chuyén,
c6 thé thudng cho ca nhém dat ndng suat chung. Muc tiéu: khuyén
khich hgp tac thay vi chi canh tranh ca nhan.



Vi du: Mot xudng may dat tiéu chudn may 200 do/ngay cho mét té 5
ngudi. Néu trong ngay t& may dugc 220 o (tién dé va chat lugng kiém
tra dat) ca té dugdc thudng thém 100 nghin déng/ngudi. Ho tu chia viéc,
hé trg nhau, ngudi nhanh gilp Nngudi chadm, tranh tinh trang manh ai
nay lam.

b. Thudng chat lugng san pham

> Ty & san pham dat chuan: Doanh nghiép coé thé dat muc thudng
néu ty 1é hang 16i dugi 1%.

> Sang kién giam hong héc, hao phi: Ai dé xuat cai tién quy trinh,
giam hao phi nguyén liéu, ha chi phi,... cing nén cdé “ca rét” riéng,
khong chi tap trung vao sé lugng.

Vi du: Trong mdt nha may san xuat dé go, c6 cdng nhan A dé xuat thay
déi cach cat van dé tan dung tét han, giam 3% phé liéu moi 16. Nha do,
cébng ty tiét kiém hang chuc triéu déng/thdng. Ban gidm déc quyét
dinh thudng cho A moét khoan tusng duang 20% sé tién tiét kiém trong
3 thang dau. bong thai khen cong khai, khuyén khich nhan vién khac
hoc hoi.

c. Thudng an toan va tuan thu quy trinh

» Tinh an toan lao dong: Nha may san xuat, cong truéng xay dung,
logistics,... ludn déi mat nguy co tai nan. Co thé kem mot phan thudng
tap thé néu xudng khdng xay ra vu tai nan nao trong thang/quy.



> Tuan thu vé sinh, phdng chay chiia chady: Dac biét quan trong véi
nganh thuc pham, dugc pham. Thudng thém cho ddi nao duy tri
tét vé sinh thiét bi, kho bai, khéng bi khach hang hodc cd quan
kiém tra nhac nha.

Vi du: M6t cong ty thuc pham ché bién hai san: Néu toan bd nha xudng
dat hang “A” vé vé sinh (dugc kiém tra dot xuat 2 1an/thang) cong ty chi
thém 500 nghin déng/ngudi. Qua dd, nhan vién ty nhac nhau gill gin
an toan, phong ngua vi pham.

3. Phat: Ran de sai sé6t va vi pham ky luat

a. Phat vi pham tiéu chuan ky thuat, an toan

> Phat khi hang bi tra vé: Néu do |16i chl quan (thiéu can than, bd qua
kiém tra) cong ty co thé cat thudng hoac yéu cau bdi thudng thiét
hai mot phan.

> Sai quy tac an toan: Vi du, cdng nhan khéng deo dé bao ho, tu y tat
thiét bi canh bdo. Day |a hanh vi nghiém trong, c6 thé dan dén dinh
chi hoac phat tai chinh.

Vi du: Tai mot nha may hda chat, nhan vién B bi phat hién nhiéu lan
lam viéc ma khéng deo kinh bdo vé. Sau 2 1an nhac nhd, 1an 3 nhan vién
B van vi pham, cdng ty dinh chi 3 ngay khéng lugng. Bai hoc: an toan
khéng thé khoan nhugng.

b. Phat chdm tré lam anh hudng day chuyén

> Tré ti€n do: Khi mdt cong doan |3p rap tré, sdn pham dd& dang U
dong, day chuyén bi kéo chdm, dan dén ca du an tré hen cho khach.
Cong ty cé thé ap dung phat td nhac nhd, cat thudng dén tri luong,
tuy muc do lap lai va hau qua.



» Khéng tuan thd SOP (Standard Operating Procedure - Quy chuan
san xuat): SOP quy dinh tung budc thao tac, kiém tra. Ai lam “au”,
bd qua budc chuan bi cd thé phat theo khung vi pham ndi quy.

Vi du: Xudng in an: an dinh thai gian chuan bi khuén in la 30 phut.
Nhung anh C hay chd quan doén viéc in an ra sau, ca day chuyén dai
khudn in dan dén giao hang cham. Ban quan ly xudng phat hién 3 1an
trong moét thang, ha muc thudng nang suat ctia anh C con 50%, déng
thai canh cdo néu con tai dién sé diéu chuyén nhan vién nay sang bo
phan khac it quy dinh nghiém ngat vé thgai gian.

c. Gian lan nguyén vat liéu, b8t xén

> Trém cap vat tu: Co thé bi budc théi viéc ngay.

» Bét nguyén liéu gay anh hudng chat lugng hodc uy tin thusng hiéu.
C6 thé cat toan bd thudng quy hodc yéu cau bdi thudng thiét hai.

Vi du: Trong nganh san xuat thuc pham, céng nhan X tu y bt nguyén
liéu tuci dé ban rieng thay bang loai kém chat lugng gay sai tiéu chuan.
Khi céng ty phat hién, ho lap tlc yéu cau X bodi thudng, sa thai va tham
chi dua ra phap ly néu nghiém trong. “Cdy gdy” ¢ day rat nang vi vi
pham dao didc nghé nghiép gady nguy cd mat an toan thuc pham.

4. Mt sé kich ban déc thu va cach xtt ly déi véi Phéong
San xuat

a. Chay dua nang suat bo qua chat lugng

> Tinh huéng: Céng nhan “chay s&” dé lay thudng nang suat, nhung
san pham nhiéu 16i, khach phan nan.

> Giai phap:

+ Rang budc thudng bang diéu kién “ty & 16i dudi X%".



+ Tai pham hoac vudt 16i cho phép, cong ty cé thé khdng chi cat
thudng nang suat ma con phat riéng vi lam thiét hai chat luong.

b. Lam dung may mdc, tiéu hao dién nang, vat tu
> Tinh hudng: M6t s6 ngudi dé may chay khéng can thiét, khéng vé
sinh bao tri dung luc, gdy hao mon, gidam tudi tho, chi phi dién tang.
» Gidi phap:
+ Phat khi vi pham quy trinh bao tri.

+ Thudng néu Mot bd phan tiét kiém dién, nudc, nguyén liéu, cé
bang ching cu thé (héa don dién gidm so vai dinh mc, ti [é vat
tu hao hut thap).

c. Xung dét gilta cac chuyén san xuat

> Tinh huéng: Chuyén 1 luén cé day nhanh khau minh, khién khau
tiép theo bi ngdp, trd tay khong kip. Chuyén 2 buc xuc vi “chdt lugng
dau vao ti chuyén 1 khéng dudc kiém tra ky”.
» Gidi phap:
+ Tao thudng - phat chia sé cho “cd ddy chuyén”. Néu mot cong
doan gay 16i, ca day chuyén mat mot phan thudng nang suat.
Qua dé thuc day tinh than kiém tra giao nhan gitia cac chuyén.

+ Quy dinh ré rang: ai ban giao san pham [6i cho chuyén sau, ngoai
cat thudng, con cé thé bi ha bac danh gia cudi ky.



’ < \

Quy trinh trién khai “Cdy gdy — Cu ca rét” tai phdng San xuat — Van hanh:

X . S6 lugng san xuat, chat lugng (ti 1& 16i), an toan
Pinh nghia

(tai nan lao déng), tuan thu SOP, thdi gian hoan
ro KPlIs

thanh.

- Thudng nang suat (cé nhan, tap thé), thusng y
Cai dat tudng cai tién, thudng an toan.

muc thudng - Kém diéu kién: néu ty & 16i/vi pham vugt ngudng,

mat thudng.

L - Phan céap: vi pham nhe (déng gdi sai) dén vi
Cai dat

pham nang (lam trai quy trinh, gian lan vat tu).
muc phat

- C6 quy trinh xac minh, bién ban.

- Ngugi quan ly xudng, chuyén trudng thusng
xuyén theo doi, bao cao dinh ky.

SRR - Doanh nghiép dao tao lai SOP, an toan, quy

dao tao

chudn chat lugng dé ngusi lao déng nam ving,
tranh bi phat do vé tinh.

- Ty |é sai hong, nang suat co cai thién khéng?

- Céng nhan cé dong luc phat huy y tudng, hay
chi chay s6?

- Piéu chinh néu nhan thay bat cap (vi du phan
thudng qué dé lam cdéng nhan y lai, hodc phat
nang khién ho “né trdch nhiém”).




Ap dung cho phong Marketing (hodc Truyén théng)

1. Pac thu cia phong Marketing

> Khé do ludng hiéu qua tuyét doéi vé doanh s, nhat la dai véi cac
hoat ddng truyén théng - thusng hiéu: Marketing lién quan dén
nhan dién thuong hiéu, tusng tac khach hang, chién dich dai han.
Nhiéu no luc c6 thé chua mang lai doanh s6 ngay hodc thanh qua
dén cham.

» Nhu cau sang tao: B6 phan nay thudng dudc khuyén khich tu duy
dot pha, thu nghiém y tudng mdi. Néu chinh sach thudng - phat chi
cham cham vao “chi sé cing” (nhu doanh sé) cé nguy ca kim ham
su sang tao.

> Poi hdi phdi hgp: Phong Marketing thudng phai lam viéc vaéi Kinh
doanh, San xuat, K& todn,... dé tung ra san pham, chién dich hoac su
kién. Viéc hgp tac dong vai tro rat quan trong.
Chinh vi vay, khi thiét ké thudng - phat cho phong Marketing doanh
nghiép phaican bang gitia két qua do ludng dudc va khuyén khich tinh
than sang tao, hgp tac lién phong ban.

2. Thudng: Tao dong luc cho y tudng, chién dich hiéu qua

a. Thudng dua trén KPI ciing (s6 liéu do ludng)

» Khach hang tiém nang hoac Ty |é chuyén déi: Vi du, sé khach tiém
nang dem lai cho phong Kinh doanh. Ti 1& chuyén doéi tu khach
hang tiém nang sang khach thuc té.

» Chi phi trén méi khach hang tiém nang, chi phi trén méi don
hang: Thudng khi déi Marketing téi uu chi phi quang cdo ma van

dat muc tiéu.



> Tilé tuong tac: Luct nhap, chia sé, binh luan, thai gian xem video,...
(d6i vai digital marketing).

Vi du: Demo thudng chi sé Marketing:
+ S6 khdch tiém ndng

o Néu doéi Marketing dat 500 khach/thang (méc KPI), nhan
1.000.0004d.

o Néu vugt 500 khach hang, cid méi 10 khach hang vugt, thém
200.000d. Vi du 520 khach » thém 400.0004d.

« Chi phi trén méi khdch tiém ndng (CPL)
o Méc KPI dé ra |1a < 60.000d/khach.

o Néu CPL vAn 8 muc 61.000d - 65.000d, chi dugc tinh hoa
hoéng co ban (chua thudng thém).

o Néu CPL £60.000d (nghia la doi Marketing t&i uu chi phi tét),
cad nhém dugce thudng thém 500.000d.

« Tilé chuyén déi (Khdch hang tiém ndng » Khdch mua hang)

o M6c KPI 1a 15%. Bat ddng 15% sé& dugc 1.000.0004.

o Vugt KPI, moi 1% tang thém = +200.000d.

o Vidu, dat 17% chuyén déi, thudng thém 400.0004d (2% vugt).
- Ti lé tucng tdc Digital

o CTR trung binh = 3%, thdi gian ngudi xem trén trang trung
binh =1 phut thi dat KPI.

o Dat KPI cg ban: thudng 500.000d, néu CTR = 4% thi nhan
1.000.000d.

« Chi phitrén méi don hang (CPA)
o CPA £120.000d la dat. Nhan 1.000.0004d.

o MGi 10.0004 tiét kiém thém so vdi mdc 120.000d, thudng
thém 200.000d.

_@_



o Vidu: CPAtrung binh ca thang 1a100.0004, thap han 20.000d4
so v8i moéc, déng nghia +400.0004d.

b. Thudng cho sang kién va hiéu ing truyén thong

» Chién dich viral: C6 thé dat “ca rét” cho chién dich dat “viral” (chang
han trén 100.000 lugt chia sé, nhac dén rong rai) hodc dugc béo chi,
KOLs khen nggi.

> Giai thudng nganh: Néu du an marketing doat giai trong cac cubc
thi/quang céo (Vi du: gidi PR Awards, Vietnam Marketing Awards,...),
nhan vién hay nhom du an xiing dang dugc khen thudng.

Vi du: Cong ty san xudt dé uéng té chiic mdt cudc thi sang tao slogan
va concept TVC ndi bd. Nhém nao y tudng dudc chon, trién khai va
mang lai hiéu Ung thuang hiéu (dugc bao dai khen) s& nhan thém tién
thudng va co ca hdi dudgc tai trg tham gia workshop marketing quéc té.

c. Thudng phéi hgp thanh céng véi Kinh doanh - San xuat

Marketing déi khi dé bj coi 1a bay béng hodc chay theo cac y tudng
nghé thuat qua ma quén tinh thuc té. D& khac phuc, nén tao chinh
sach thudng lién phong ban, vi du:

> Phéi hdp véi Kinh doanh mang lai doanh sé vugt KPI: Néu doanh
s6 ban ra thuc su tdng do chién dich marketing, hai phong cung
dugc thudng.

> Lam cau ndi véi San xuat: Marketing gdép phan chinh sua bao bj,
kiéu dang san pham theo phan haéi thi trudng, tang stc canh tranh.

Vi du: Mot doanh nghiép thdi trang online: Khi Marketing 1én y tudng
bd suu tdp Mdi, phdi hdp cung phong San xuat cho ra mau, déng thdai
tung chién dich quang céo trén Instagram va Tiktok. Néu doanh thu bd
suu tap dat 150% k& hoach, cic phong lién quan dugc chia moét khoan
thudng dua trén ti l1é dong gop.



3. Phat: Tranh lang phi, sai Iéch hinh anh thuong hiéu

DU Marketing doi hoi su linh hoat, doanh nghiép van can “cay gay” dé
ngan ngua cac rui ro.

a. Lam chi ngan sach, vugt qua phé duyét

» Nguyén tac: Phong Marketing thudng nam kinh phi quang cao,
td chiic su kién. Néu nhan vién hoac trudng nhém lam dung, vugt
ngan sach khéng ly do chinh dang, phai cé ché tai.

> MUc phat: TU canh bao, cat thudng cudi ky dén yéu cau bdi thudng
néu gay thiét hailén.

Vi du: Cong ty giao 100 triéu déng ngan sach cho chién dich Youtube
Ads. Trudng nhom Marketing bat can dé quang céo chay khéng kiém
soat, chi tiéu 130 triéu dong. SEp kiém tra thay ti I& chuyén ddi thap,
khéng tuong xing. Trudng nhém bi canh cdo, cat 50% thudng quy va
phai viét bao cdo giadi trinh chi tiét.

b. Vi pham quy tac ban quyén, thuong hiéu

» Dung hinh anh, nhac, néi dung khdng cé gidy phép khién doanh
nghiép déi mat van dé phap ly.

> Lam thiét hai vé hinh anh thuong hiéu: Tung ra chién dich gay
phan Ung tiéu cuc hoac vi pham chuan muc xa hoi, anh hudng uy
tin céng ty.

Vi du: Nhan vién |dy anh ti Google ma khéng kiém tra ban quyén,
dan dén chd s hlu tac quyén kién. Céng ty bi phat vi pham ban
quyén. Nhan vién phai nhan hinh thuc ky luat ha bac luosng, déong thai
phong Marketing bi cat thudng tap thé do khéng tuan thd quy trinh
kiém duyét.

_@_



c. Sai thong tin san pham, gy hiéu lam

» Hda qua da: Quang cdo sai su that, vi du phéng dai cong dung san
pham dén muc vi pham luat Quang cao.

» Thi€u nhat quan: Tung ra ndi dung mau thuan vaéi dinh hudng
chung, lam réi khach hang.

Vi du: Cong ty dugc pham quy dinh: Néu nhém Content Marketing
dang bai “tv y” khang dinh san pham chia khoi 100% bénh, gay vi
pham luadt Quang cdo vé san pham dugc, nhém dé bi phat tién hoac
cat lugng thudng. Trudng hop tai pham nghiém trong cé thé cho thoi
viéc do anh hudng xau dén uy tin.

4. Mét sd kich ban dién hinh va cach xu ly cho
phong Marketing

a. Phong Marketing dau tu chién dich online, nhung
doanh s6 khéng téng

> Tinh huéng: Marketing ndi “chién dich nay lam tadng dé nhéan dién
thuong hiéu”, Kinh doanh lai bao “khéng thdy doanh thu tang”.

> Gidi phap:
+ C6 thé chia KPI theo hai hudng: KPI vé tuong tac thuong hiéu (cai

thién nhan dién, s6 lugng ngugi truy cap, khach hang tiém nang)
va KPI vé doanh so.

+ Thudng cho Marketing néu dap Ung KPI thudng hiéu, nhung can
k&t nGi d liéu v8i Kinh doanh dé dam bao khach hang tiém nang
chat lugng. Néu ti 1é khach hang do qua cao, phat hodc giam
thudng.



b. Mau thuan Marketing - San xuat do chién dich

hda hen qua sém

» Tinh hudng: Marketing quang cdo san pham sap ra mat vdi tinh
nang A, nhung thuc té San xuat chua kip lam tinh nang dé.
» Gidi phap:

+ Rang bubc: “Bdt c tuyén bé ndao vé san phdm mdi phdi cé xdc
nhdn t& phong San xudt. Ai tu'y dua tinh ndng khéng cé that vao
qudng cdo chiu phat truc tiép”.

« Thudng chung cho hai phong néu ra mat sdn pham thanh céng,
trdnh Marketing “chay trudc mét minh”.

c. T6 chuc su kién truc tiép that bai, khach tham

gia su kién it

> Tinh huéng: Marketing t&6 chlc mét budi hodi thao, du tinh 200
khach cudi cung chi 50 ngugi dén. Chi phi doi lén.
» Gidi phap:

+ Ngay tu dau, doanh nghiép thiét lap KPI vé lugt dang ky, ti |é tham
du, chi phi/khach. Néu két qua dudi 50% muc tiéu ma 16i thudc
vé Marketing (chon sai dia diém, thai gian, quang ba kém) bi cat
khoan thudng hodc thdm chi phat cat giam luong du an.

+ Sau do6, danh gid khach quan: cé yéu té ngoai canh (mua dich,
thai tiét, bién dong thi trudng) hay khong dé tranh phat oan.




-

Xay dung quy trinh thudng - phat cho phong Marketing

Xac dinh muc
tiéu chinh

Chon bé chi s6
cling, mém

Thiét lap
muc thudng

Thiét l1ap
muc phat

Thuc thi va
giam sat

Tang nhan dién, tao khach hang tiém nang, hé trg
Kinh doanh tdng doanh thu hoac ca ba.

- CUng: s6 lugng khach hang tiém nang, lugt truy
cap web, ti 1& chuyé&n déi, chi phi trén mai khach
hang tiém nang,...

- Mém: sdng kién y tudng, cai tién ndi bd, muc
danh gia chién dich tU Ban Gidam déc.

- Thudng ca nhan va nhoém, cé thé dua trén hiéu
qud tung du an marketing hoac chién lugc dai
han.

- Thudng sang tao, thudng viral, thudng cai thién
quy trinh, cong tac lién phong ban.

- Phéan loai vi pham (vugt ngén sach, vi pham ban
quyén, sai théng tin,...) kem muc xt ly ro.

- Phat nhe: nhac nhg, tri mét phan thudng. Phat
nang: dinh chi du an, cat toan bd thudng, xu ly ky
luat.

- Marketing phai c6 ké hoach, bao cdo KPI dinh ky
(theo tuan, thang, chién dich).

- DUng céc cdng cu quan ly du an, do lusng digital
(Google Analytics, Facebook Ads Manager,...) dé
thu d{ liéu chinh xac.

- Ban 1&nh dao kiém tra ngau nhién, hd trg tu van
khi thay dau hiéu lam chi hay sai hudng.




Ap dung cho phong Tai chinh - K& toan

1. Pac thu cta bd phén Tai chinh - K& toan

> Vai tré xueng séng: Tai chinh — K& todn khéng chi ghi nhan s sach,
ma con quan ly dong tién, du bdo ngan sach, kiém soat chi phi, dam
bdo doanh nghiép tuan thd phap luat (thué, bdo cdo tai chinh,...).

» Doi hdi chuan muc, chinh xac: Mot sai sé6t nho trong nghiép vu ¢
thé gay phat thu&, mat uy tin, tham chi dinh rui ro phap ly.

> Tac ddng Ién méi phong ban: K& toan tinh luang, duyét chi phi

2

marketing, hoa hong ban hang,... Nhiéu quyét dinh “chi tién” quan
trong can ho tham muu.

Chinh vi vay, néu doanh nghiép mudn trién khai thudng - phat cho
Phong Tai chinh — K& todn, can nhan manh tinh ky luat, minh bach,
nhung clng phai khuyén khich ho sdng tao trong quan ly chi phi, du
bao dong tién, hd trg cac phong ban khac.

2. Thudng: Khuyén khich hiéu qua tai chinh, tai uu chi phi

a. Thudng giam chi phi, t6i uu déng tién

> Giam chi phi hoat ddng: Néu phong Tai chinh — K& todn tim ra céch
cat giam lai vay ngan hang, thuong lugng khéo v3i nha cung cap dé
dudgc uu dai, do la gia tri gia tang.

» Quan ly dong tién: Duy tri dong tién lanh manh, trdnh canh “ngo
luong” hay “tré thanh todn héa don”. Doanh nghiép cé thé danh
Mot phan thudng khi ké todan quan ly tét, dan dén gidm phat sinh
phi phat cham tr3, 1di ngan hang khéng can thiét.



b. Thudng cai tién quy trinh bao cao, thanh toan

> Tang téc bao cdo: Néu phong Tai chinh — K& todn hoan thanh bdo
cdo tai chinh dinh ky s8m han k& hoach, gitp doanh nghiép sém
dua ra quyét dinh dau tu, cht doanh nghiép cé thé thudng néng.

» Ung dung sé héa: Cling c6 thé thudng cho sang kién chuyén déi s6,
trién khai phan mém ké toan, sé hda hda dan, tiét kiém thai gian va
nhan luc cho cong ty.

Vi du: Tai mét cong ty thuong mai dién tu, ké todn dé xuat tich hgp
phan mém quan ly ban hang va hé théng xuat héa don dién tu. Thai
gian ra soat s6 sach giam 30%. Ho dudc khen thudng thém 5 triéu déng
mMdi ngudi, khich I& phong ban duy tri tinh than “tu déng héa” quy trinh.

c. Thudng vai tro cd van tai chinh

» H6 tré chd doanh nghiép phan tich dau tu, danh gia rui ro, du
todn ngan sach. Néu nhiing tu van nay gilp doanh nghiép dua ra
quyét dinh chinh xac (mua cé phan, md chi nhanh,..), céng ty co
thé thudng.

» Hé trg phong ban khac: Chi dadn cdc bé phan téi uu ngan sach,
kiém sodt chi phi su kién, tranh lam chi. Néu két qua tdéng thé kha
quan phong Tai chinh — K& toan xiing dang dugc ghi nhan.

3. Phat: Ran de thiéu ky luat, vi pham chuan muc
ké toan

a. Sai s6t trong hach toan, cham tré bao cao

» Léi dinh khodn, nham sé liéu: Co thé dan dén sai bdo cdo tai chinh,
chiu phat cg quan thué. Can hinh thic phat ti nhac nhd dén cat
thudng, tuy muc dé nghiém trong.



> Tré han bao cdo: Mdi khi ndép bdo cdo tai chinh muédn, doanh
nghiép déi mat phat hanh chinh. Néu do phong K& toan chu quan,
nén ap dung ky luat ré.

Vi du: Céng ty bi phat thué 20 triéu dong vi ndép bdo cdo quyét toan
mudn 10 ngay. Kiém tra nguyé&n nhan: ké toan vién khdng tuan thu
quy trinh ra soat, cham téng hdp. Ngay lap tlc can canh cdo ndi bo, cat
thudng quy va yéu cau viét cam két khéng tai pham.

b. Gian 1an, thdng dong hoac chiém dung quy

» Théng déng “rat ruét”. Bay la dang vi pham cuc ky nghiém trong,
anh hudng long tin va phap ly. Ty muc do, doanh nghiép cé thé
dudi viéc, tham chi khdi kién. Trudng hgp nay tuyét déi khéng
khoan dung.

> Tu y duyét chi: Néu khdong theo nguyén tac, gay that thoat tién.
Hinh thic phat thudng nghiém khac, cat lusng thudng hoac tham
chi sa thai, boi hoan thiét hai.

c. Phat khi thiéu trach nhiém kiém soat

> Bo qua dau hiéu lam chi: K& toan thay Phong Marketing hay Kinh
doanh lam chi nhung khéng bdo cao kip thai, ddn dén doanh
nghiép thiét hai. Cap quan ly ké toan co thé bi phat vi thi€u canh
bao.

» Khéng tuan thu quy trinh: Nhan hodc cdp ngan sach ma khéng
qua phé duyét chinh thic, dé phat sinh ng xau, rui ro thanh khoan.



4. Cac tinh hudng dién hinh va giai phap Thudng - Phat
cho Phong Ké toan

a. Phong Ké toan khdng kip tra luong nhan vién

> Tinh huéng: Cong ty quy dinh ngay 5 hang thang tra lusng, nhung
da qua ngay 7 lusng van chua vé. K& toan noi ly do “chd xdc nhdn
quy”, gay bat man.
» Gidi phap:
« Trudc hét, doanh nghiép nén ra soat xem cé van dé gi vé dong
tién. Néu do ké& todn thiéu chuan bj, thiéu canh bdo |anh dao, can
phat hoac tri diém danh gia.

« Pong thai cé thé thudng néu phong Tai chinh — K& todn ludn duy
triviéc tra lusng dung han, hoac s6m hon, trong 6 thang lién tiép.

b. Ké toan tu choi thanh toan chi phi “khéng minh bach”

cua phong khac

> Tinh huéng: Phong Kinh doanh yéu cau thanh todn moét ba tiép
khach cao han muc quy dinh, héa don ghi chung chung. Ké toan
vién tU choi, doi bén tranh cai.

» Gidi phap:

+ Thudng ké todan néu ho kién quyét bao vé quy trinh minh bach,
goép phan gidm rui ro chi sai.

+ Nhung can xem xét, néu phong Kinh doanh cé ching tU hop 1€,
giai thich ly do chinh dang, thi ké toan khéng dugc “lam quyén”
ngan can vo cd.

« XU phat néu phat hién hanh vi “thoa hiép” gian déi dé cing nang
khéng chi phi.



c. K& toan cé tinh “che gidu” mét sé chi phi cham dé lam

dep s6 sach

> Tinh hudng: D& bao cdo tai chinh dep, ké toan truédng tam hoan dua
vai hda daon 18n vao chi phi, chd sau ky bao cdo mdi hach toan. Sép
phat hién, doanh nghiép d&i mat rui ro bi phat vi pham chuan muc
ké toan.

» Gidi phap:
« Doanh nghiép coi day la vi pham nghiém trong, lam sai ban chat
bdo cdo. Ty muc dé ma canh cdo, cat thudng hay cho thaéi viéc.

+ Can nhic nha “chiéu gidu chi phi” c6 thé gay hé luy vé phap ly, uy
tin cébng ty.




-

Quy trinh thudng - phat cho Phong Tai chinh - K& toan

Xac dinh
KPI c&t 15

Thiét l1ap
cd ché thudng

Thiét lap
co ché phat

Truyén théng
va dao tao

- Tinh chinh xac, Kip thdi trong bdo cao.

- Kha nang quan ly dong tién, cat giam chi phi du
thua.

- Tuan thu quy dinh thuég, luat k& toan, quy tac
duyét chi ndi bo.

- Thudng tiét kiém chi phi, knéng bi phat thué.

- Thudng sé hda quy trinh, rdt ngan thai gian lam
bdo cdo,...

- Thudng hé trg phong ban khéac t&i uu ngan sach.

- Phan loai sai sét (nhe, viia, nang) kem muc phat:
cat thudng, dinh chi, sa thai.

- Néu ré hanh vi gian 1an, théng déng rut tién, cé
tinh sai chuan muc ké toan la vi pham dac biét
nghiém trong.

- Dam bao Phong Tai chinh - K& toan hiéu vai tro
“chdc tay” s6 sach, ddng thdi san sang dong goépy
kién cho chién lugc tai chinh doanh nghiép.

- Ld&nh dao giai thich ré viéc khen phat khéng chi
3 con s6, Ma con 3 trach nhiém tudn tha, hoé trg
minh bach cho toan doanh nghiép.
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Co ché tra luong theo hiéu suat

1. Hiéu vé cd ché tra luong theo hiéu suat

Ca ché tra lugng theo hiéu suat 1a hinh thidc gan mot phan (hodc toan
bd) thu nhap cla nhan vién vaéi két qua cong viéc ho dat dudc. Thay vi
tra lugng theo tham nién hay sé giG lam, doanh nghiép xac dinh mét
loat chi s6 (KPIs/OKRs) lién quan dén nang suat, chat lugng, doanh thu,
tién do,... TU do, luang (hodc thudng) clia Nnhan vién sé tang hoac giam

tuy theo muc do hoan thanh cac chi sé nay.

2. Ldi ich cta cd ché tra ludng theo hiéu suat

) ) Ai lam tét han, vugt muc tiéu sé nhan thu nhap
Khuyén khich

_ » cao han. Ca ché nay tao dong luc cho nhan vién
tinh than no luc

chl déng, sdng tao, trdnh thu déng.

Cdng bang, Giam tinh trang “cao bang”. Nhan vién hiéu ro:
minh bach muc lusng/thudng ti 1é thuan véi két qua.

Doanh nghiép ap dung chi sé KPI/OKR, moi ngudi
dé biét muc tiéu clia minh, mulc hoan thanh thé

Po ludng két qua
ro rang

nao, khdng con ma hé “thé ndo la tét”.

_@_



Doanh nghiép khéng lang phi tra lusng cao cho
Toi uu chi phi ngudi lam it. Béng thdi, sdn sang chi trd xing
dang néu nhan vién mang lai k€t qua vugt troi.

= <ch nhig Nhan vién tu y thic minh phai lam gi dé dat chi
an tr'ac :1 tem tiéu thay vi chd sép giao. TU do tinh than tu quan
ca nhan va dam lam dam chiu phat trién.

3. Thiét l1ap cong thuc tra ludng theo hiéu suat

Ca ban, lugng cé thé chia thanh 2 phan:
> Ludng clng (cd dinh): Dam bao muc thu nhap t&i thiéu gidp nhan
vién an tam.
» Ludng hiéu suat (bi€n déng): Dua trén két qua cong viéc/ky luat,
ti lé % trong téng lusng.

Ti Ié gilta luong cdng va ludng hiéu suat phu thudc nganh nghé, tinh
6n dinh céng viéc, van héa doanh nghiép (thudng tU 70:30 dén 50:50).

a. Phong Kinh doanh

Cong thic tham khao:
Luang kinh doanh = Ludng cling + Hoa héng (hoac bonus)
+ thudng vugt KPI
Trong do:
+ Lusong cling (5.000.000 - 7.000.000 déng/thang, tly bac).

+ Hoa héng: Tinh % trén doanh thu, vi du 2-5% tuy san pham.

Hodc céng thiic gan KPI doanh sé:
Bonus = (Doanh thu thuc té/Doanh thu KPI) x Hé s6 (néu = 1)

@



Thudng vugt KPI: Vi du, néu nhan vién dat =120% chi tiéu, thudng thém
1thang lugng cung.

Vi du sé liéu cu thé:

+ Luong clng: 5.000.000 déng.
+ KPI doanh s6: 200.000.000 déng/thang.
+ Hoa héng: 3% doanh thu.
« Thudng vugt KPI: mbi 10% vust » cong thém 500.000 déng.
> K&t qua: Néu thang dé nhan vién ban dugc 250.000.000 déng:
+ Doanh sé vugt 50.000.000 déng (tUc 125% KPI).
+ Hoa héng = 250.000.000 déng x 3% = 7.500.000 déng.
+ Thudng vugt KPI: KPI vugt 25% - 2,5 x 500.000 déng =1.250.000 déng.

> Téng lugng = 5.000.000 déng (cUng) + 7.500.000 déong (hoa hong) +
1.250.000 déng (vust KPI) = 13.750.000 déng.

b. Phong San xuat

Cong thic tham khao:
Ludng san xuat = Lucng cling + (Dan gia san pham x Sé san pham
dat chuan) + Thudng ty |1& 16i thap
Trong dé:
+ Luang cling: ®am bao muc can ban, vi du 4.000.000 — 6.000.000 dong.
« Pon gid san pham: Doanh nghiép dat chuan, vi du 2.000 déng/
san pham dat yéu cau.
« Thudng ti & 16i: Néu 16i dudi 2%, cdng thém 500.000 déng. Néu
VUGt 5% 16i » tri 500.000 doéng.



Vi du sé liéu cu thé:
+ Lugng clng: 4.000.000 déng.
+ M6i san pham dat chuan: 2.000 déng.
+ Muc tiéu: 1.000 san pham/thang.
+ Tilé16i chuan: < 2%.

» Néu cdbng nhan X lam dugc 1100 san pham, ty 1& 16i 1,5%:

+ Ludng cuing: 4.000.000 déng.
+ Phan theo san pham: 1100 x 2.000 = 2.200.000 déng.
« Thudng ti & 16i < 2%: 500.000 déng.

> Tong lugng = 4.000.000 dong +2.200.000 déng + 500.000 = 6.700.000
dong.

c. Phong Marketing

Cong thiuc tham khao:
Luong Marketing = Ludng cling + Phan thudng KPI
Trong dé:
+ Ludng clng: Chiém 70-80% téng thu nhap, dam bao 6n dinh.

+ Phan thudng KPI: Chiém 20-30% (hoac tuy doanh nghiép). Budc
tinh dua trén 2-3 chi s6 quan trong vaéi cach tinh don gian bang
“moc - thudng tucng Uung”.

> Chi sé cot 16i
+ Leads (56 khach hang tiém nang tao ra).
+ Cost per Lead (CPL) hoadc Chi phi/dsn hang (CPA).

* (Tuy chon) Ty |& chuyén déi hoac Doanh thu mang lai tU chién
dich (néu Marketing chiu trach nhiém truc ti€p vé doanh sd).



» Doanh nghiép cé thé dung 2 chi sé chinh théi, néu mudén gon nhat:
+ Leads.

+ CPL.

> Vivla do sé lugng dau vao, viia do chi phi téi uu.

d. Cong thuc tinh phan thudng KPI (dang “Méc - Thudng”)

> Dat moc KPI rd rang.
Vidu:
+ Leads ky vong (Target Lead): 500 leads/thang.
+ Mé&c chi phi/lead (CPL) ky vong: < 60.000 déng.
Chia méi KPI thanh nhiéu muc, k&m muc thudng cu thé. Dang bac

thang dé dé tinh.
Phan thudng KPI = Thudng Leads + Thudng CPL

« Thudng Leads
o M&c 1: 400 — 499 leads » 500.000 déng/thang.
o M6c 2: 500 - 599 leads » 1.000.000 déng/thang.
o M6&c 3: = 600 leads » 1.500.000 déng/thang.
+ Thudng CPL (chi phi/lead)
& Méc 1: 60.001 - 65.000 déng/lead » 300.000 déng/thang.
& M&c 2: 55.000 - 60.000 déng/lead » 600.000 déng/thang.

o M6&c 3: < 55.000 déng/lead » 1.000.000 déng/thang.

Téng thudng KPI = Thudng Leads + Thudng CPL (cdng dén 2 hang muc).



Vi du sé liéu cu thé:

+ Ludng cling: 6.000.000 déng/thang.

+ Méc KPI:

¢ Leads chuan: 500.

o CPL chuan: 60.000 déng.

Truong hdp 1

Doi Marketing

dat 550 leads,
CPL = 58.000 dong

- Theo Thudng Leads: 550 leads » nham trong
méc 2 (500 — 599) = 1.000.000 déng.

- Theo Thudng CPL: 58.000 déng/lead » nam
trong maéc 2 (55.000 - 60.000/lead) = 600.000
dong.

- Tong thudng KPI = 1.000.000 + 600.000 =
1.600.000 doéng.

- Luong thang = 6.000.000 (cung) + 1.600.000
(thuang) = 7.600.000 dong.

Trudng hgp 2:

Doi Marketing

dat 490 leads,
CPL = 63.000 dong

- Leads 490 » méc 1 (400 - 499) = 500.000 déng.
- CPL 63.000 déng ~» trén 60.000 dong, rai vao
maéc 1 (60.001 — 65.000 déng/lead) = 300.000
dong.

- Tong thudng KPI = 500.000 + 300.000 =
800.000 déng.

- Luong thang = 6.000.000 + 800.000 =
6.800.000 déng.

Trudng hgp 3:

Poi Marketing

dat 610 leads,
CPL = 54.000 doéng

- Leads 610 » méc 3 (= 600) = 1.500.000 doéng.

- CPL 54.000 déng » méc 3 (< 55.000 déng/
lead) =1.000.000 dong.

- Téng thudng KPI = 2.500.000 déng.

- Ludng thang = 6.000.000 + 2.500.000 =
8.500.000 déng.




e. Luu y dé ap dung hiéu qua

> Pat mdc hgp ly: Khong qua kho khién nhan vién chan, khéng qué
dé khién doanh nghiép tén chi phi ma khéng nang dugc hiéu qua.
Co thé khao sat két qua trung binh 3 thang trudc dé chon maéc.

> C6 thé tang dan hodc ha dan méc: Mdi 3-6 thang, doanh nghiép
xem két qua: néu nhan vién lién tuc vugt dé dang, co thé nang muc.
Ngudc lai, néu chua ai cham, hdy ha maéc.

> Kiém soat chat lugng leads: Kém quy dinh lead phai hgp 1é (khéng
trung 1dp, khéng do) CPL khéng hach toan gian déi. Co thé yéu cau
Phong Kinh doanh xac nhan “lead chdat luong” dé tranh lead 3o.

» Tranh lam chi: Trudng hgp doanh nghiép sg bung né chi phithudng
khi leads tang dot bién, c6 thé thiét ké “mdc tran”, vi du: “Téi da
2.000.000 déng cho hang muc Leads.”

> B6 sung thém (néu can): Doanh nghiép muén tich hgp “Conversion
Rate (ty 1é chuyén ddi)", “Doanh thu mang lai”,... thi tao thém 1-2
méc tusng tu. C6 gang gili don gidn dé nhan vién dé tinh, dé hiéu,

dé phan dau.

f. Phong Ké toan - Tai chinh

Cdéng thuc tham khao:
Luang K& toan - Tai chinh = Luang cling + Thudng X - Phat Y

Théng thudng phong nay it gan véi doanh s, doanh nghiép cé thé dat
KPI vé chinh xac, kip thai, t&i uu chi phi, khéng bi phat thug,...

Vi du sé liéu cu thé:
+ Lucng cling: 7.000.000 dong.

« Thudng “tiét kiém chi phildi vay” (néu gidm it nhat 10% so va&i quy
trudc) = 1.000.000 dong.



+ Phat “bdo cdo tai chinh mudn” = 300.000 déong/Ian.

Néu quy dé, phong K& todn nép dung han, tiét kiém 12% chi phi 1ai vay,
nhung Ndép bdo cdo tai chinh cudi thang mudén 11an:

+ Cong: 500.000 + 1.000.000 =1.500.000 déng.
+ Tru: 300.000 do mudn bdo cao.
+ Ludng hiéu suat =1.200.000 déng.

» Téng lugng = 7.000.000 déng + 1.200.000 déng = 8.200.000 déng.

4. Cach ap dung va trién khai

a. Xac dinh ty lé luong cing - luong hiéu suat

> Tilé 70:30 hoac 50:50: Tuy nganh, phong ban.

> Vi tri can on dinh (K& toan, Hanh chinh) cé thé dé 70-80% culng,
20-30% hiéu suat.

> Vi tri tao doanh thu truc tiép (Kinh doanh, Marketing) cé thé 50:50,
tham chi 40:60.

b. Thiét 1ap KPI ré rang, kha thi

> Gan v3i muc tiéu ting phong.

> Trdnh chisé “ma hé” (Vidu: “lam tét” hay “chdm chi”,..). Phai cé dinh
lugng hoac két hgp danh giéd dinh tinh céng bang.

> D3t ngudng toi thiéu (80% KPI) dé trdnh lusng hiéu suat qua thap
khién nhan vién ap luc qua Ién.



c. Truyén théng minh bach

> Cobng b6 ré cong thuc: Ai dat X thi tinh luosng thé nao, vugt Y thi
thém bao nhiéu,...

> M6i thang/quy, phong Nhan su tinh toan guli bdo cdo lusng chi
tiét, d& nhan vién thay con sé minh bach, han ché nghi ngd doanh
nghiép dang cat xén cla nhan vién.

> Lang nghe phan hadi, diéu chinh dinh ky néu cé bat hgp ly (Vi du: KPI
qua cao, cdbng thic chua chuan).

d. Kiém soat chat lugng, tranh chay theo sé

> Tranh “lam dung” chi s ndng suat/doanh sé. Can rang budc kiém
soat chat lugng (ty 1& 16i, hai long khach, tuan thd quy trinh).

> Canh bdo hodc phat néu nhan vién cé dat KPI bang cach gian déi
(khai khéng, ép khach,...).

5. Mé phdéng téng quat cho mét doanh nghiép

khoang 50 nhéan su

Gia st doanh nghiép (doanh nghiép) chia lusng nhu sau:
» Phong Kinh doanh (10 ngugi)
+ Luong clng: 4.000.000 - 6.000.000 déng/ngusi.

+ Phan hiéu suat: 3-5% doanh thu ca nhan hoac team. C6 méc
thudng vugt 120% KPI = +1 thang ludng.

» Phong San xuat (20 cdng nhan)
+ Lucng clng: 3.000.000 - 4.000.000 déng.

« Phan hiéu suat: Tra theo s& san pham, khodang 1.500-2.000 déng/
san pham (dudi 3% 16i). Vugt chi tiéu + thém 500.000 déng/thang.



Phong Marketing (5 ngudi)
+ Ludng clng: 5.000.000 - 7.000.000 dong.

+ KPI cling: Leads, ti |& chuyén déi, chi phi cho mbi khach hang tiém
nang. Tich diém KPI, mdi diém = 150.000 déng. Cudi thang téng
diém quy ra tién.

Phong Tai chinh - K& toan (3 ngudi)
+ Lucng clng: 6.000.000 - 8.000.000 dbéng.

+ Thudng 500.000 dong néu ndp bao cdo ding han,1.000.000 déng
néu khoéng bi phat thué, phat 300.000 déng néu cham tré.

Cac phong ban khac (12 ngugi) (Nhan su, Hanh chinh, IT, QC,...)
+ Ludng clng chiém 70-80%.

+ Phan hiéu suat 20-30% dua vao KPI chuyén mon (Vi du: Ty 1é giai
quyét thu tuc dung han, hé thong IT thai gian hoat dong trén 99%,...).

Két qua: Méi thang/quy, doanh nghiép theo déi muc KPI ting phong/
ca nhan. Tu d6, phong Nhan su hodc Ké toan tinh toan khoan lucng
hiéu suat, gidi thich bang bao cdo chi tiét. Ai khdng hai Idng cé thé
khiéu nai, doanh nghiép xt ly minh bach. Day chinh 1a cach trién khai
luong theo hiéu suat 8 quy mé SME (vai chuc ngugi), dé md rong khi
codng ty I8n han.

'
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Tra lugng theo hiéu suat khéng chi la moét cong cu khen thudng - phat.
D6 la cach dinh hudng nhan vién vao cac muc tiéu then chét, thic
day tinh trach nhiém va chi déng, déng thai téi uu chi phi cho doanh
nghiép.

> Pé trién khai thanh coéng, can:
+ Lua chon ty I& (luong cung : hiéu suat) phu hgp nganh, phong ban.

+ Xay dung KPI/OKR rd rang, do ludng dugc. Tranh qua phuc tap
hodc qua don gian.

+ Truyén théng minh bach, cdng thic va két qua tinh lusng dé hiéu,
minh ching bang sé liéu.

+ Gidm sat chat lugng, trdnh chay theo con sé bé néi ma bd qua tiéu
chi bén ving.

+ Diéu chinh dinh ky: M&i 3-6 thang hoac 1 nam, doanh nghiép nén
ra soat KPI, cdng thic, muc thudng, phat, tranh |16i thai hodc thiéu
cbng bang.

Khi thuc hién nghiém tdc, luong theo hiéu suat trd thanh “cd ca rot”
thuc day su phan dau, gidp doanh nghiép nang cao hiéu qua, git chan
Nhan tai va phat trién bén ving.

\_




Nghé thuat ghi nhan, vinh danh - ran de
Ap dung titng nhém nhan su khac nhau

1. Tai sao can ghi nhan, vinh danh - rin de theo tung

nhém nhan su?

» Nhan s’ mdi nhém cé ddng luc, dac thu riéng: Ngudi mdi can hoc
hoi, Nngugi gioi mudn thang tién, ngudi trung binh can khich & bén
bi, ngugi vi pham can uén nan,...

> Tranh ap dung mét khuén cho tat ca: Khéong thé khen - phat sinh
vién thuc tap giong nhu khen - phat trudng phong day dan kinh
nghiém.

> T6i uu hiéu qua: Khi doanh nghiép phan loai nhan vién theo nhu
cau, muc dé gan bo, hiéu sudt, tiém nang, viéc ghi nhan hay radn de
sé& chinh xac han, tranh lang phi hoac gay phan tac dung.

Vi du: M6t “cao thd” ban hang luén dat doanh s6 200% KPI sé khéng
chi can tién thudng ma cé thé khao khat co hoi 1én quan ly, cé phan.
Ngudc lai, mét nhan vién mdai sé hao hing néu dugc hoc hoi hodc kem
cap thay vi chi dudc tang thudng néng.

2. Phan loai nhém nhan sy va cach ghi nhan, ran de

Luu y: Cdch phan loqi dudi day chi la ggi y. Tuy doanh nghiép, cé thé
diéu chinh nhém theo hiéu sudt, thdm nién, tiem ndng, thdi dg,...



a. Nhan vién madi

» Dac diém: it kinh nghiém, hdo hic, can méi trudng hoc héi. D& mac
16i, cGing dé ndn néu khéng dugc hé trg.

» Cach ghi nhan - vinh danh:

+ Khen nggi khi ho c6 tién bé nhd (ndm ving quy trinh, hoc xong
kich ban ban hang,..). Tao “ca rét” tinh than dé xay tu tin.

+ Tang ca hdi dao tao, ngudi hudng dan (mentor), thay vi chi tdng tién.
> Cach ran de:

+ Nh&c nhd cd nhan riéng tu, trdnh |lam ho sg hai hay mat mat trudc
tap thé.

« N&u vi pham ky luat co ban (di mudn, quén nhiém vu) tét nhat
nén chay theo ca ché da dugc ban hanh ré rang tu trudc giao cho
phong HR quan ly. Trudng hgp lién tuc vi pham ky luat thi hay goi
riéng dé nhac nha.

Tinh huéng vi du: Trudng hgp tan binh lién tuc di tré trong tuan dau,
doanh nghiép nén goi riéng trao doi, ké vé anh hudng dén dong dai,
dong thai dua “deadline” cai thién.

b. Nhan vién trung binh (6n dinh nhung it but pha)

» Dac diém: Lam viéc cam ching, dat khodng 70-90% KPI, khéng
sai pham I8n, ciing khdng xuat sac. Thudng gan bé tam én, nhung
thiéu déng luc vuaon xa.

» Cach ghi nhan - vinh danh:

+ Khen khi ho kién tri, 6n dinh, dang tin cay (néu doanh nghiép dé
cao tinh tuan thu).

+ Tao budc dém thic day: giao nhiém vu mdi, ton vinh y tudng tién bo.
Co thé ap “thudng cadi thién” (khi ho tang KPI10% so v3i thang cq).



» Cach ran de:

+ Ran de néu ho ngai déi mai, tri tré, “séng yén phan”. Vi du, cat mot
phan ca hdi thudng néu lién tuc chi dat 70% KPI qua nhiéu thang.

« Can phan haéi ré: “Ban cé thé bdt phd, minh sé hd tro. Néu van
dém chén, doanh nghiép sé uu tién ngudi tién bé hon.”

Tinh huéng vi du: M&t nhan vién ké toan khéng qua gioi, nhung khéng
qua té, khdéng sai tram trong nhung khéng téi uu gi. Sép giao thém mot
duén quan ly bdo cdo tu déng, dat thudng “néu lam dugoc, ban sé nhdn
1thdng lucng thudng”, déng thai canh bao: “Néu ban tiép tuc khéng
cdi tién, chung ta sé xem xét thay thé.”

c. Nhan vién tiém nang/cao thu (ngdi sao)

> Dac diém: Lién tuc vuct KPI, chl déng, cé y tudng mdi, dong gop
I8n cho doanh nghiép. Ho thudng ky vong cao vé dai ngd, ca hoi
phat trién.

» Cach ghi nhan - vinh danh:

+ Khoéng chi tién thudng, ma con cg hoi thang tién, du an I8n, cb
phan, chidng chi chuyén mén.

+ Vinh danh céng khai, mai ho dao tao dong nghiép, truyén cam
hdng.



» Cach ran de:

* Néu ho vi pham quy tac, thdm chi cang phai x ly nghiém dé
tranh xay ra tinh trang “vu @i riéng”.

« Doanh nghiép nén nadi ré: “DU ban gidi, néu lam sai quy tdc dao
ddc, ban van bj xd ly. Mt con sdu rat gioi cing hai cd néi canh.”

Tinh huéng vi du: M6t nhan vién kinh doanh xuat sac lién tuc vugt
doanh s6 200%. Doanh nghiép trao ¢ phan uu dai (Igi nhuan) dé giu
chan. Bbéng thai cam két: “Chung t6i mudn ban 1én Trudng nhom” néu
tiép tuc cong hién. Tuy nhién, khi phat hién nhan vién nay da dung
“chiéu xau” déng doéi dé gianh khach, céng ty phat cat bonus trong
thang do, nhac nhd khéng chdp nhan 16i canh tranh tiéu cuc.

d. Nhan vién vi pham/thiéu ky luat

> Dac diém: Thudng xuyén lam trai quy tac, cham tién do, gay xung
dot, gian 1an,... cé thé la do thai d6 hodc khé khan cé nhan.

» Cach ghi nhan - vinh danh:

+ That ra, nhém nay it khi cé mat tich cuc dé khen, nhung néu ho
biét stta van can ghi nhan. Vi du: “Téi thdy ban né luc khac phuc
16i, nén lan nay téi giadm mdc phat.”

» Cach ran de:

+ Ky luat tdng dan: Lan dau canh bao, 1an sau cat thudng, 1an 3 cé
thé dinh chi, sa thai.

« Ludn 1dng nghe nguyén nhan: C6 thé do ho thiéu ky nang hoac
gap chuyén gia dinh. Néu doanh nghiép ho trg ma ho van cé tinh

vi pham, can xi nghiém.

Tinh huéng vi du: M6t nhan vién ky thuat hay di muén, gdy cham tién

d6. SEp trao ddi, anh néi dang vudng chdm con nhod, doanh nghiép hé
trglam linh hoat 1gid. Sau dé, anh ta van tré nhiéu lan, khong giai thich.
Doanh nghiép quyét dinh cat 30% luang 1thang, néu ré: “Tiép tuc tdi
pham, chung téi khéng thé git ban.”

_@_



e. Nhan su “dang dinh” do tham nién cao

> Pac diém: Ngudi lam lau ndm, kinh nghiém phong phu, nhung cé
thé y hodc dua vao quan hé. Ho gidi giao tiép vai sép, doi khi can tra
déi mai.

» Cach ghi nhan - vinh danh:

+ Ghi nhan gia tri truyén kinh nghiém, tdng biéu ducng ngudi gan
b6, cho ho ca hdi dan dat I8p tré (néu ho mudn).

+ Nhung khéng cao bang thudng néu ho thuc su khéng con déng
goép hiéu qua.
> Cach ran de:

+ Tranh né chivi ho gan bd lau. Binh ré KPI, néu ho khdong dap dng,
van bi phat.

« CO thé trao “t6i hdu thu” nhu sau: “Anh/chi d& céng hién Iau,
nhung doanh nghiép can déi mdi, néu anh/chj khéng theo kip,
chung téi danh phdi thay thé.”

Tinh huéng vi du: Mot trudng ca san xuat 10 nam kinh nghiém, luén
lam theo I6i cl. Doanh nghiép dua KPI mdi vé quan ly chat lugng 1SO,
o6ng ta to thai d6 kho chiu. Sép két hgp vUa tén vinh cong hién qua kh,
vUa chét: “Chung téi hé trg tdp hudn ISO 2 thdng, néu anh khéng thich
Ung thi danh cdt chdc.” Qua do, thé hién rd khen — phat cong bang,
khéng uu ai.




3. Chién thuéat ghi nhan - vinh danh

» Cong khai thanh tich:

+ Bang tin, email ndi b6, vinh danh trong cudc hop. Dac biét hiéu qua
v3i nhdm nhan vién can khich Ié tinh than (newbies, trung binh).

> Céng thuc thudng linh hoat:

+ Ngbi sao gidi » c6 phan, cg hdi thang tién.

+ Ngugdi mai » khéa dao tao, workshop, dugc kem cap.

+ Ngugi trung binh » khen tién b so véi chinh minh, tang KPI dan.
» Tang qua phi tai chinh:

+ Vé du lich cho ca gia dinh, géi bao hiém, thai gian nghi phép,...
Hiéu qua cho ngudi nhiéu tham nién hodc cé nhu cau gia dinh.

4. Chién thuat ran de - chinh dén

> 4 cap do ky luat:

+ Nhéc nhé riéng » canh bdo chinh thic » cat thudng/dinh chi -
cham dut hgp dong.

» Phé binh céng khai:

« Danh cho 16i anh hudng tap thé, can ran de manh. Nhung can
trong tranh xdc pham nhan vién trudc dam doéng.

> Tru quyén Igi:

+ Aitadi pham nhiéu, cé thé mat cg hdi dao tao, thang tién, bi chuyén

sang vij tri it quan trong.



» Lang nghe - hd trg:

« Trudc khi phat manh, tim hiéu nguyén nhan. Néu do hoan canh

khach quan, doanh nghiép nén tim giai phap.

+ N&u do thai dd cd tinh, phat dut khoat dé gil ky cuong.

5. Vi du sé liéu chung: Ty 1é “ca rét - gdy” cho méi nhém

Ty lé “Cu ca rot”

Ty lé “Cay gay”

Nhan vién
mai

70% khen + hudng dan
(khen dot xuat, coach 1-1),
30% phat nhe (canh bdo)

Nhac nhd riéng, tap trung
sUa 18i, phat nhe - cho co
hai cai thién

Nhan vién
trung binh

50% khen (néu tién bd) +
50% “thuc ép” (N€u tri tré)

Phat “cat thudng” néu
khoéng nhich KPI, canh bao
tudc quyén tham gia du an
néu lién tuc dam chan

Ngéi sao
(Star)

80% khen
stock option...), 20% phat

(thang tién,

nghiém dé chan hanh vi
xau

Khéng khoan nhugng gian
lan, lam quyén, dong thai
tuyén dusng ca nhan “lam
gucong” cho tap thé

Nhan vién
vi pham

20% khen (khicd dau hiéu
sta), 80% phat ran de

Ap ky luat tdng dan, san
sang loai bo néu khéng
thay déi

Tham nién
(Senior)

60% khen vi dong gop
lau nam + 40% “gdy” néu
khéng chiu déi mai,chéng
dai

Tao “deadline” nang cap
chuyén mon, néu khoéng
dat » gidm/loai bd chuc
vy, phat cat thudng trung
thanh

®
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Nghé thuat ghi nhan, vinh danh - ran de khdéng chi la viéc “trao tién,
tri luong”, ma con thiét ké hinh thdc khen - phat phu hgp véi nhém
nhan su, muc tiéu cd Nhan va nhu cau phat trién ctia ho. Ton vinh gid tri

riéng clia Ngudi giodi, ddng vién ngudi mai, chan chinh ngugi vi pham,
kéo ngugi trung binh I1én tam cao mdi,... tat ca phai két néi véi muc tiéu
I8n clia doanh nghiép: duy tri ky luat - thdc day hiéu qua - nudi dudng
van hoda tich cuc.

Khi doanh nghiép lam dugc diéu dé, ting ngudi sé& hiéu minh dudc ton
trong, dong thdi phai chiu trach nhiém rd rang. TU d6, déi ngd sé gan

két han, cdng hién hét minh va doanh nghiép phat trién viing manh.

Nghé thuat giao tiép khéo Iéo,
dong vién tinh than

- J

1. Tai sao giao tiép khéo Iéo quan trong trong

thudng - phat?

Khéng phai ldc nao cling dung “ca rét” (tién) hay
Tao dong luc “cdy gdy” (phat). L3i néi ddng vién, su cdng nhan
tl bén trong chan thanh cé thé khién nhan vién cam thay cé
gié tri, céng hién hon.

Mot I8i ran de nhe nhang nhung tham thia gidp

Giam mau thuan,
gilt méi quan hé

nhan vién hiéu sai 1am ma khoéng thay bi quat
mang, ché bai.

. » Cach sép ndi phan anh gia tri va muc tiéu cula
BPinh hudng

van hoéa

cbng ty; nhan vién nghe va dan hoc theo thai do,
cach Ung xU tich cuc.




a. Tinh huéng 1: Khen nhan vién mdi khi ho tién bd

> Pac diém: Nhan vién mdi thudng thi€u tu tin, sg sai. Ho can cam
giadc dugc nhin nhan, ghi nhan tung budc tién nho nho.

Vi du cdch néi: Sép: “Chao Hung, anh thdy mdy hém nay em tiép nhan
quy trinh rat nhanh. Nhé hoi tuan dau em con ldng tung vdy ma gid
em chd déng tim tai liéu, hoi han anh chi. Anh danh gid cao tinh than
hoc héi cta em. Méi khi em con thac mdc, diing ngai hoi nhé. Céng ty
minh rat khuyén khich nhing ngudi biét dao sGu tim hiéu.”

¢ Phan tich:

o M3 dau, sép nhac lai tién bd so vai tuan dau, so sanh dé nhan
vién cam nhan ré minh dang phat trién.

o Cau ndi “anh ddnh gid cao tinh than hoc hdi” |a “ca rét” tinh
than, gilp nhan vién tu tin.

o K&t thuc bang I8i khuyén khich: “Ding ngai hdi” » Tao khéng
khian toan, thic day trao déi cdi ma.
e Lgi ich: Nhan vién mai cdm thay dugc dong vién, tang dtng khi
tién lén, khéng lo “minh cé dang lam phién sép khéng”. Ho sé&
gan bé han, it rai vao suy nghi “minh vé hinh”.

b. Tinh hudng 2: Thic day ngudi trung binh bt pha

> Pac diém: Nhiing nhan vién én dinh 1au, nang luc viia du, thiéu déng
luc vugt KPI, doanh nghiép mudn “kich” ho phan dau cao han.

Vi du cdch néi: Sép: “Chao Mai, dao ndy céng viéc ctia em nhin chung
on dinh, anh thdy em gitt KPI quanh 90-95%. V& co ban em lam rat
chdc, céng ty trén trong su kién tri nay. Nhung anh nghi em hoan toan
co thé [én T10-120%. Em cé y tudng gi mdi dé bit phd khéng? Bén anh
s@n sang hé trg hét minh. Anh ciing mudn nghe xem em cdn thém tai
nguyén gi hodc em mudn thd sdc du an ndo thd vi han.”

— o —



¢ Phan tich:

o S&p cong nhan: “em lam rdt chac” (khen diém manh), thé hién
tén trong su 6n dinh.

o ROI dat ky vong cao han: “Em c6 thé 110-120%.”
o MGi goi chinh nhan vién dé xuat giai phap: “Em cé y tudng gi?”
» Trao quyén, kich thich chu déng.

” o u

o Cam két hé trg: “Anh sdn sang hé tra”, “mudn nghe em cdn gi”
» Tao niém tin rang ho khéng bi “bd mdc”.

4

e Lgiich:

o Nhan vién trung binh thay minh dugc \d}
tran trong (phan lam tét) lai thay ca hoi yv
vuacn cao. I.j\}@ 2 /

I x 2 .. 4 A w 9

o Budgc hoiy kién, ho dé nay y tudng “chuyén - ¥
sang kénh Marketing mdi”, “tdng cudng « « ? ),
hoc ky ndng sale”,... Tang tinh tu chu va " g 2 5
trach nhiém. o /

c. Tinh hudéng 3: Khen “cao thi-ngéi sao” nhung

ran de sai pham

> Dac diém: “Ngdi sao” doanh sé hay nhan vién gidi thudng tu tin, déi
khi dé lam quyén hodc coi thudng déng doi.

Vi du cdch néi: Sép: “Chado Nam, doanh sé em thdng ndy dn tugng
lam, 150% k& hoach, anh miing vi cé em trong déi. Nhung anh thdy vai
lan em hoi gat gao véi khdch, thdm chi cd Idc so sdnh gid thang vdi
déi thd trudc mdat ho. Anh lo diéu dé cé thé dnh hudng hinh dnh céng
ty. Minh cang nhin lai cdch tu van nhé. Em Ia ngudi gidi, anh mong em
giup ndng tam dich vu ch& ding dé khdch hang phan nan. Chudng ta
cling ban coi cé6 hudng ndo via gitt doanh sé, via tao thién cam Iau
dai.”



¢ Phan tich:

o M@ dau khen thanh tich “150% ké hoach”, “mding vi cé em”. Tao
khoéng khi tich cuc, ton trong déng gop.

o Nhac nhd nhe: “Anh lo ... dnh hudng hinh dnh céng ty.” » Ran de
hanh vi “hoi gat gao” hoac so sanh khéng chuyén nghiép.

o Cudi clung, k&u goi hgp tac: “ching ta cting ban hudng gilt doanh
s6, thién cam” » Bé nhan vién ngdi sao khéng thay bi cong
kich, ma sdn sang chinh sla.

e Lgiich:
o Duy tri niém tu hao clia nhan su ngdi sao, khéng dap tat tinh than.
o Nhan vién hiéu sép nhin thay cd mat tét 1&n mat chua hoan

thién, san sang gilp ho hoan thién. Gidp ho khéng ngl quén
trén chién thang, tu tin qua muc.

d. Tinh huéng 4: Ran de nhan vién thiéu ky luat

» Dac diém: Day 13 trudng hop tai pham, khé bao hodc thai dé khéng
mudén hgp tac. Ta can I3i ran de dut khodt nhung van con dudng
cho ho sUa.

Vi du cdch néi: Sép: “Phuc nay, trong vong 1 thang em déa 3 Ian ndp
bdo cdo mudn qud 2 ngdy lam dnh hudng dén tién dé chung. Anh
that su thdt vong, bdi anh dé cdnh bdo 2 lan trudc. NEu em cé van dé
cd nhén, anh sdn sang ldng nghe va hé tro trong khd ndng. Nhung
néu em tiép tuc tdi pham, céng ty khéng thé bo qua. Anh dang xem
xét phat em 30% lucong KPI thdng nday. Anh cing mudn nhac, Ian tiép
theo ma tdi dién, anh phdi ti€n tdi thd tuc ky ludt cao hon cé thé chdm
dut hdp déong. Em cé y kién hay can gidi thich gi khéng?”

¢ Phan tich:

o DUNng téng giong nghiém tuc: “3 Ian ndép bdo cdo mudn”, “dda
cdnh bdo 2 lan”.



o VAn md canh cla: “Néu cé khé khdan ca nhén, anh san sang
nghe.” » Tranh cling nhac, tdn trong ngudi nghe.

o DUt khodt thdng bao phat: “Phat 30% KPI” de néu tai pham, cé
thé sa thai.

o Cubi cung, mai nhan vién ndi: “Em co y kién khéng?” » Tranh
cam giac ap dat.
* Lgiich:
o Ngusi vi pham hiéu minh da & “ranh gidi do” cap bach sua dai.
o Moi sai sét déu dudc liét ké rd, khéng thé cédi “téi khéng biét.”

o Doanh nghiép gii nguyén tdc minh bach ky luat, van té ra co
tinh khi nhac “néu cé khd khan, hdy ndi”.

e. Tinh huéng 5: BDong vién tinh than teamwork

gilta cac phong ban

> Pac diém: Thudng phong Kinh doanh — Marketing — San xuat hay
dé 16i nhau néu két qua khdng nhu y. LAnh dao can chuyén théng
diép “chung ta Id mét déi” khen ai gan két, ran de ai gay xung dot.

Vi du cdch néi: S€p (trong cudc hop chung): “Minh rdt cdm on bén
Kinh doanh thang nay dé vugt doanh s6, nhung ciing mudén vinh danh
Marketing. Ho Iam chién dich kip thdi, hé tro sales lead chdt ludng nén
Kinh doanh mdi but pha vdy. Anh em San xudt cling lam viéc gdp rat
cho kip tién dé. Nhd cd 3 phong ban, két qud rdt dn tuong.

Song, anh cling nhdc tuan réi cé chut xung dét gidia Marketing va Sdn
xudt vé thoi gian ddng bai. Mong chung ta trao déi ky hon, cha ding
gidn nhau. Néu con tdi dién kiéu phdn nan sau lung, anh budc phdi
cdnh cdo vi dnh hudng tinh than chung. Ai cé khé khdn, minh cung
ngéi lai ban.”



¢ Phan tich:

o Sép vinh danh déng loat: “Nhd Marketing lead chdt, Kinh doanh
but phd, San xudt gdp rut.” > Moi phong ban thady minh dugc
cbng nhan.

o Khéo léo néu van dé xung dot, nhac chinh dén: “Néu tdi dién,
anh cdnh cdo.”

o M3i goi giadi phap: “Cing ngdi lai ban” khang dinh doanh nghiép
hudng t8i hgp tac.

e Lgiich:

o Duy tri tinh than “chung thuyén”, khen tap thé, kém ran de ai
gay chiaré.

o Truyén thong diép: “Két quad tét Ia thanh céng cuda tdat cd, xung
dét néi bé phai gidi quyét dat khodt.”

2. Nhiing nguyén tac chung khi giao tiép dé déng vién

Coéng thuc “khen 2-3 diém toét, 1 diém cadi

Néu diém manh - - . R R
thién.” Gidp doéi phudng ti€ép nhan phé binh

trudc, réi méi chi loi ’
nhe nhang.

Dung IGi
khuyén khich,
“chudng ta cung”

Nhan manh tinh than “cang gidi quyét”, “cé
anh hé trg” ngusi nhan bdt cdm giac bi don.

a an Khéng chi ndi, ma con cho nhan vién cg hoi
Chu dong e s cae R . R
giai bay, gidi thich, tham chi tranh luan. Tao

lang nghe

niém tin sép “céng bang.”

_@_



" . Chinham vao hanh vi, két qua, tranh ngdn tu
Khéng xic pham o o N R
“ludi biéng, vé trach nhiém” truc ti€ép dé gay

ca nhan .
ton thuong.

Khi khen hay ran de, phai néird “Em lam tét &

Cu thé,
tranh mo ho

diém ndo, em sai & hanh vi ndo, mdc xd ly ra
sao.” Tranh chung chung “Em lam chua tét.”

Giao tiép khéo 1éo la mot nghé thuat dé dung “Cay gdy — cu ca rét

”

2n

mém. Thay vi chi dp “phat tién”, “thudng tién” 16i déng vién, ghi nhan
hodc phé binh dung llc, ddng cach cé thé cham dén cam xdc, suy nghi
clia nhan vién. Bang cach phan loai tinh huéng (nhan vién mdai, trung
binh, nhan vién ngdi sao, ngudi vi pham, xung dét phong ban,...), sép
sé& diéu chinh giong diéu, cau tU va muc dich phu hgp. TU dé, doanh
nghiép xay dung dugc moét van hda tén trong, cd ky luat, dong thai nubi
dudng tinh than chu déng va sang tao trong doi ngu.




“cay gay” - thiét 1ap ky luat tang dan

1. Tai sao can ky luat tdng dan?

Thay vi ngay lap tuc budc thodi viéc khi nhan vién
sai, doanh nghiép cho ho céc “bdc canh bdo” dé
chinh dén.

Giam séc, tranh
sa thai voi va

Ai cling ¢6 ldc pham 16i (do thiéu ky nang, tac
trdch cé nhan,..). Ky luat tdng dan cho ho cd hoi
nhan ra, stia ddi trudc khi bi phat nang.

Nhan van,
céng bang

. . Nhan vién hiéu rang doanh nghiép khéng mudn
Gil tinh than

loai bd ho ma canh bao dé tét hon. Néu van co
hdp tac

tinh, khi bi xf phat cudi cung, ho khé chai cai.

Vi du: Lan dau nhan vién vi pham gid gidc sé chi bi nhac nha, 1an 2 canh
cdo bang van ban, 1an 3 cat thudng, l1an 4 c6 thé dinh chi. Cach nay
minh bach, khéng khién anh em thay sép thich thi sa thai.

2. Cac bac ky luat phé bién

a. Nhac nhé miéng

» Muc tiéu: Nhanh chéng cho nhan vién biét ho dang sai & dau, y
nghia viéc sai pham.

» Cach lam: Goi riéng ngugi vi pham, giai thich ngan gon, ghi lai vao
ho sa NGi bd (cod thé cd hoac khdéng van ban).



* Uu: Gidm cang thang, cho ngudi sai cdm giac minh con cs hoi.

¢ Nhugc: Néu lam dung, nhan vién quen, khéng sg phat vi nghi chi
noi cho qua.

b. Canh cdo bang van ban

» Muc tiéu: Tang tinh nghiém tuc, tao dau vét chinh thuec.

> Cach lam: Doanh nghiép soan 1ban canh cdo, néu rd 18i, thai gian, giai

thich hanh vi sai anh hudng gi, yéu cau nhan vién ky hodc xac nhan.

» Uu: CO chiing cU khi can xt ly bac cao han, khoé cai “téi khong biét.”

* Nhugc: Néu doanh nghiép lam dung, qua nhiéu van ban sé tao
khéng khi ap luc cao.

Tinh huéng vi du: Nhan vién Kinh doanh tuy giam gia ngoai quy dinh,

cébng ty gli “Thu cdnh cdo” néu 16i, Iénh bu thiét hai va cam két khéng
tai pham.

c. Giam thudng, cat phuc Igi

» Muc tiéu: Cho ngudi vi pham thay mat quyén Igi tai chinh hoac
phuc Igi, tang muc ran de.

» Cach lam: Tuy muc 16i, doanh nghiép trif 30% lusng KPI, cat 1 phan
bonus quy hoac khéng cho hudng 1thang trg cap di lai.

* Uu: Danh manh vao “vi tién” khién nhan vién tinh ngo.
* Nhugc: Dé gay bat m&n néu nhan vién thay bi phat dau. Can céng
bang va ré rang tiéu chi.
Tinh huéng vi du: Nhan vién A bi canh céo 2 1an van tai pham di tré;

doanh nghiép quyét dinh thang nay cat 50% khoan thudng KPI. D6 13
thong diép: “Néu cd vi pham, chudng téi khéng tra thudng.”



» Muc tiéu: Tao thgi gian “dong bdng” ngugi vi pham, trdnh ho gay
thém thiét hai, dong thai cho ho thdi gian suy nghi hodc doanh
nghiép diéu tra sau.

» Cach lam: Tam dung céng tac 1-2 tuan (cé hoac khéong lusng), tuy
quy dinh doanh nghiép.

?

» Uu: Bién phap manh, nhic nhan vién “maét budc nlia Ia bj thoi viée.”

* Nhugc: doanh nghiép thiéu nhan luc tam thai, nhan vién cé thé
cdm thay “xdu hé” tan v38 niém tin. Thudng ap dung khi 16i ndng
(gdy mat uy tin thuang hiéu, vi pham ky luat an toan,...).
Tinh huéng vi du: Tai moét nha may, cdng nhan vi pham an toan lao
ddéng nghiém trong (tat may an toan, gay nguy ca tai nan) » bj dinh chi
1tuan khéng luong dé diéu tra.

e. Giang chuc, chuyén phéng

> Muc tiéu: Néu nhan vién vi pham lam mat uy tin & vi tri hién tai,
doanh nghiép cé thé giang ho xudng cap thap han hodc chuyén
sang phong it trach nhiém.

e Cach lam: C6 van ban quyét dinh kem giai thich, “do vi pham ...
nén ban khéng thé tiép tuc vi tri lead/team.”
* Uu: Giup gilf lai nhan vién (néu doanh nghiép nghi ho con clu
van) thay vi sa thai.
* Nhugc: Phai can than xét béi canh dé tranh gay xung dét ndi bg,
ha tinh than c3 tap thé.
Tinh huéng vi du: Trudng Nnhém San xuat gian déi sé liéu, doanh nghiép
khéng dudi ludn ma chuyé&n anh nay l1am nhan vién thudng, cat hét
quyén ky duyét. Néu tién bd, co thé phuc héi chiic sau 6 thang.



g. Buoc théi viéc

> Muc tiéu: Bac cudi cung, doanh nghiép ding han hgp déng vai
nhan vién vi pham qua nang hoac tai pham nhiéu lan.

» Cach lam: Tuan thud luat lao dong, quy trinh ky luat noéi bo.
» Uu: Loai bd “con sdu lam rau néi canh”, duy tri ky luat.

* Nhugc: Doanh nghiép mat nhan luc, tén chi phi tuyén ngusi mdi,
cé thé anh hudng tinh than déng doéi (néu ap voi).

Tinh huéng vi du: Nhan vién B bién thd quy cong, sau nhiéu canh cdo

van tai pham thi doanh nghiép can budc théi viéc ngay va can nhac
dua ra phap luat.
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3. Tién trinh ky luat tang dan

> Lan 1: Nhac nhd miéng

> Lan 2: Canh cao bang van banva canh bao cat thudng néu tai pham.
> Lan 3: Cit thudng/khodn phuc Igi hodc dinh chi, tuy muc dé.

> Lan 4: Sa thai (hodc gidng chiic) néu qua nang, tuy quy dinh doanh
nghiép.

Doanh nghiép cé thé linh hoat thém béac gilia bac 3 va 4 hodc thay
“dinh chi” bang “chuyén phong.”



4. Luu y khi ap dung ky luat ting dan

Coéng bd rd trong sé tay nhan vién hodc ndi quy,
Minh bach ° N Y ’ A

) “vi pham gi, x& ly bac ngo.” Khéng dé nhan vién
ngay tu dau

bat ng3 “sao dung cdi minh bj phat.”

Mi bac ky luat déu luu hd sa (email, van ban) dé

e e s o
Al i S tranh tranh céi “té6i khéng nhd bi nhac nhd bao gid.”

Trudc khi ndng Ién bac mdi, lang nghe xem ho ¢cé
ly do khach quan. Béi khi sai pham do vudng gia
dinh, thiéu dao tao.

Cho nhan vién

co héi giai thich

Né&u 16i I8n (gian 1an, c6 y pha hoai) doanh nghiép
c6 thé nhay thang Ién bac 3 hodc 4 chl khéng
nhat thiét “di tung budc.”

Panh gia
muc thiét hai

Cap nhat, Néu doanh nghiép sau 3 lan cdnh cdo ma nhan vién

2 u

linh hoat tién bd, co thé “x6a”1 bac ¢, cho ho lam lai tU dau.

' <D .

Ky luat tang dan la bé khung dé doanh nghiép bao vé ky cuosng ma
khéng qua khac nghiét ngay lan dau. Biéu nay gilp:

+ Nhan vién cé ca hdi sua sai, hiéu hanh vi sai anh hudng thé nao,
cai thién trudc khi quad mudn.
« Doanh nghiép gitl dugc nhan luc néu 16i khéng qué nghiém
trong, giam xung dét do sa thai voi.
+ Quy trinh minh bach, tao méi trusng cong bang.
Tuy nhién, doanh nghiép phai ghi rd bac ky luat, ddm bao céng bang,
lang nghe ly do khach quan va thuc hién dut khoat khi dén bac cudi
cung. Do 1a cach cay gay thé hién slic manh ran de ma van gili su nhan
van, gilp toan doi ngl biét rdé gidi han dé duy tri ky luat trong céng viéc.

\_ /
S —




Ghi nhian bang trao quyén

1. Tai sao “trao quyén” lai la mét dang “ca rot” hiéu qua?

. . Khéng it nhan vién mong mudn tu quyét dinh
Thoa man

) . cbng viéc thay vi bi quan ly vi mo. Budgc trao quyén
nhu cau tu chu

cho ho cam gidc phat huy nang luc, thé hién gia tri.

5 " Khi doanh nghiép tang vai tro I8n hon, quyét dinh
Khich Ié

tinh than
lanh dao

Nngan sach, tu xay nhém du an,.. ho thady minh
dudc tin tudng, gidbng nhu thang chic ma khéng
tang cap bac chinh thdec.

. Nhan vién cé ca héi hoc hoi ki nang quan ly, dan
Phat trién

dat, hop tac da bd phan, ndng cao gid tri ban than.
lau dai

Doanh nghiép hudng Igi nhad déi ngld manh haon.

Vi du: M6t nhan vién Marketing gidi cé thé tu chay chién dich ma
khéng can sép duyét chi tiét. Do la “ca rét” cho thanh tich tot, ngudi
nay phan khich, cé déng luc sdng tao va chiu trach nhiém.

2. Cac dang “trao quyén” phé bién

a. Trao quyén du an

» Cach lam: Doanh nghiép giao cho nhan vién xuat sac toan bo trach

nhiém mot du an (tu 1ap ké hoach, quan ly timeline, ngan sach,...).

» Muc tiéu: Thay vi chi lam mot phan, ho “lam chd” du an, chiu trach
nhiém thanh bai.

_@_



> Lgiich:
+ Ho hoc ky nang quan ly, teamwork, ra quyét dinh.
« Doanh nghiép do dugc nang luc lanh dao cla ho trong thuc té.

Tinh huéng vi du: Phong Kinh doanh c6 anh Hung luén vugt KPI. Sép
quyét dinh “trao quyén” Hung phu trach trién khai thi trudng maéi. Anh
tu I1&n k& hoach, doanh nghiép cap ngan sach ban dau, khéng yéu cau
sép duyét moi chi tiét. Bay la phan thudng “ca rét” vi anh gioi.

b. Trao quyén tai chinh

» Cach lam: Cho nhan vién tu duyét chi phi/du tri trong mot khodng
nhat dinh ma khéng can qua cap trén mai lan.

» Y nghia: Ho tu chu gidi ngan, so sdnh nha cung cap, t&i uu chi phi,...
> Lgiich: Tiét kiém thai gian phé duyét, nhan vién thay tin nhiém, san
sang nd luc st dung ngan sach hiéu qua.

Tinh huéng vi du: Mot cong ty su kién cho trudng nhém Marketing
quyén duyét dén 5.000.000 dong/don hang. Néu chi phi in an, thué
KOL < 5.000.000 ddéng, chi dy tu giai quyét, khéng chd sép ky. Thay vi
“ca rét” tién, sép trao quyén gidp chi nhanh nhay va tran quy niém tin

ma sép danh cho.

c. Trao quyén nhan su

» Cach lam: Doanh nghiép cho phép nhan vién chon doéi ngu, phong
van, dé xuat bé nhiém, sdp x&p Nhan su trong pham vi du an/nhom.

» Y nghia: Ho kiém soat ai lam cung, phan cong nhiém vu. Cadm giac
[anh dao cao hon.

> Lgi ich: Ngudi dugc trao quyén hing khdi vi cé co hoi dan dat,
doanh nghiép tiét kiém thai gian sép can thiép chi tiét.

_@_



Tinh huéng vi du: Trong 1 xudng san xuat, cdng nhan gidi A dugc cho
phép chon 3 ngudi dé lap “té cdi tién quy trinh”, A toan quyén phan
cdng, quyét nhiém vu. Doanh nghiép xem dé la phan thudng cho A vi
thanh tich, A cam thay gan b6 hon.

d. Trao quyén quyét dinh mang tinh chién lugc

» Cach lam: M3i nhan vién “ngéi sao” hodc nhém nong cét tham gia
hop chién lugc, cé tiéng néi vé dinh hudng san pham, thi trusng,...

» Muc tiéu: Ghi nhan nang luc tu duy vi mé ctia ho, khich 1& cé chd
dung & ban ra quyét dinh.

> Lgi ich: Ho thdy “ca rét” tinh than, san sang déng gép dai han,

doanh nghiép tan dung chat xam déi nga.

3. Tai sao trao quyén ciing la mét dang “ca rét"?

Pap Ung nhu cau Con ngugi khéng chican lugng, ho mudén dugc
bac cao (Maslow) ghi nhan, tu khang dinh.

Sau khi dat cac phan thudng vat chat, ngudgi

[DIV)VA {{] gidi thudng tim thach thuc I8n hon. Trao
doéng luc quyén chinh la “ca rét” mdi, khién ho khéng
nham chan.
Xay nguén Doanh nghiép dé& ho thuc hanh quan ly, ra
Ianh dao ké can quyét dinh, dan dan “tién c” 1&n vi tri cao.

Vi du: Nhiéu nhan vién ban hang gidi, sau khi kiém dugc kha kha hoa
hoéng, ho mao udc Ién trudng nhém. Doanh nghiép trao quyén quan ly
5-7 ngugdi » ho coi dé la mét dang “tién thudng” voé hinh nhung rat gia tri.



4. Cach trién khai trao quyén lam “ca rét”

Xac dinh ro
“pham vi quyén”

C6 maoc thdi gian,
muc tiéu

Truyén théng

Theo doi,
hé trg

Ghi nhan,
danh gia

Tranh mao hé “Em mudn lam gi thi lam.” Can
xac dinh “Em quan ly du dn X, trong ngdn sdch
Y, c6 quyén chon déng ddi, Ién lich, sép duyét
két qud cudi.”

DU trao quyén, doanh nghiép van dat KPI hoac
timeline dé& nhan vién khéng léch hudng.

Coéng b6 coéng khai: “Ddy Ia du an do Minh
toan quyén, anh em can hé trg Minh vi Minh
xUing ddng duoc tin tudng.” » Minh cam thay
vinh du, déng ddi tén trong.

LAnh dao cdp cao khong can thiép vi mo,
nhung san sang c6 van. Néu thay rui ro, can
thiép kip thai, dung dé nhan vién “tu bdi” ganh
that bai qua nang.

Sau thai gian thd trao quyén, doanh nghiép
can danh gid “Du dn thanh hay bai ra sao",
“Nhan vién hoc duoc gi" “Co thé ndng quyén
han?” hay “Can diéu chinh?”




5. Lgi ich - Thach thuc khi “ca rét” bang trao quyén

> Phat trién nhan luc: Ngugi dugc trao quyén hoc ky nang lanh dao,
gan bd 1au dai.

> Tiét kieém thai gian sép: Sép nhe ganh viéc chi tiét, chuyén sang lo
chién ludc.

> Nubivan héa “tu chd” Moi ngudi dan nang cao tinh trach nhiém, tu
quan ly tién d6, ngan sach.

b. Thach thuc

> Chon sai ngudi: Néu ngugi dudc trao quyén thiéu ky nang quan ly,
du an cé thé that bai.

> Mat kiém soat: Do sép “thd Idng” qud, dan dén lam chi, mau thuan
déi, doanh nghiép phai cé co ché& gidm sat hgp ly.

> Ganh ti ndi bd: Ai cling mudn dudgc trao quyén, doanh nghiép can
cbng bang va minh bach tiéu chi chon.

- oz )

Tom lai, trao quyén khoéng chi la phuong phap quan tri, ma con la mot
“ca rét” tinh than quy gid. Khi doanh nghiép dung “ca rét — gdy” dung
quén rang nhiéu nhan vién ham mudn cg héi phat trién, thi thach va
quyén tu chu hon 1a chi vai triéu tién thudng. Bang cach nhan ra tiém
nang cula ho, trao cho ho nhiing nhiém vu, quyén luc phu hgp, doanh
nghiép sé& khich 1&é déng luc ndi tai, gilt chan va phat huy nhan tai. Di
nhién, van can gidm sat, hudng dan, tranh tha ldng. Nhung néu lam
tét, doanh nghiép sé tao ra moi trudng Ma nhan vién tu gidc, dam mé
cdng hién, va chi doanh nghiép nhan hon vi d6i ngl phat huy téi da

\ sang tao.
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CHUGNG 5

LAM THE NAO BE XAY DUNG

POI NGU XUAT SAC VA GAN KET

Tuyén dung ding ngudi - dit nén tang ban dau

1. Tai sao chon ding ngudi lai quyét dinh thanh bai
cua doanh nghiép?

a. Chon ding ngudi - Chia khéa thanh cong ctia doanh nghiép

Trong hanh trinh xay dung va phat trién doanh nghiép cta minh t6i da
nhan ra moét diéu: chon ddng ngudi khdéng chi la mét budc quan trong
ma doi khi con la yéu té quyét dinh thanh bai cua ca cong ty. Téi mudn
chia sé véi cac ban nhiing trdi nghiém va bai hoc ma téi da rat ra, dé
giai thich tai sao viéc nay lai mang tinh séng con dén vay.

b. Bling ngudi, dung van héa - Nén tang cho su gan bé

T6i ludn tin rang Mot nhan vién phu hdp khdng chi la ngusi co ki nang
tét ma con phai hoa hdp vaéi van hoda va gia tri clia cong ty. Khi ho hiéu
va chia sé st ménh ma chuing téi dat ra, ho khdng chi nhanh chéng bat
nhip v&i ddi ngl ma con gan boé 1au dai. Biéu nay quan trong han nhiéu
5o V@i viéc chi tuy@n moét ngudi gidi nhung khéng cuing hudng di.

Ngudc lai, néu chon sai ngugi du ho cé tai ndng dén dau clng khé ma
hoa nhap. Téi Nnhd ¢é 1an tuyén mot Ung vién rat xuat sac vé chuyén
mon, nhung anh ay lai khéng phu hgp véi cadch chidng téi lam viéc. Két
qua la xung doét lién tuc, tinh than déi ngd bi anh hudng va cudi cung
téi budc phai chia tay s6m. Kinh nghiém &y day téi rang: ding van hoa
doi khi con quan trong han dung ky nang.
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c. Tiét kiém thdi gian va chi phi - Tranh vong luan quan

Mot trong nhiing bai hoc cay ddng nhat cla téi 1a tuyén dung sai ngudi
tén kém han chidng ta nghi rat nhiéu. Khéng chi vé tién bac ma con vé
thai gian va céng suc bd ra. Khi chon nham, téi phai danh hang thang
dé dao tao nhung két qua khdong nhu y. Xung doét ndi bd nady sinh, tinh
than déi ngl di xuéng va cudi clng van phai thay ngudi. D6 13 mot
vong luadn quan: tuyén - dao tao — chia tay, khién céng ty mat di déng
luc va nguodn luc quy gia.

Ngudc lai, khi chon ddng ngudi tU dau, moi thi tré nén dé dang haon
nhiéu. Ho nhanh chéng thich nghi, khéng can qua nhiéu thai gian
hudng dan va cé thé dong gép ngay lap tuc. Toi ting tuyén mot nhan
vién rat phu hgp véi van hda céng ty. Chi sau vai tuan, co dy da tu minh
dam nhan coéng viéc, thdm chi con dé
xuat nhiing y tudng mdai gidp cai thién
quy trinh. Nh& vay, téi tiét kiém dugc ca
thai gian 1an chi phiva ddi ngl cling hoat
dong hiéu qua han.

d. Bé phéng cho su phat trién - Thu hat nhan tai

T6i nhan thay rang moét déi ngl xuat sac khdong chila nén tang dé cong
ty sdng tao va vugt qua canh tranh ma con la cach dé thu hat thém
nhing Nngugi gidi. Ngudi tai thudng mudn lam viéc véi nhing ngugi tai
khac. Khi ban xay dung dugc mét déi ngl manh, né sé tao ra moét vong
I3p tich cuc: nhan vién gidi gidi thiéu ban bé gidi va cl thé, cong ty ngay
cang thu hut duge nhiéu ngudi xuat sac hon.

T6i Nhé ¢ 1an, sau khi tuyén dugc mdt nhan vién xuat sac va phu hop,
anh ay da gigi thiéu thém hai déng nghiép cl clia minh - déu la nhiing
Ngugi cuc ky giodi. Nha vay, déi ngl cua téi khéng chi manh hon ma con
tiét kiém dugc chi phi tuyén dung. Mot déi ngld nhu thé chinh la bé
phéng dé doanh nghiép phat trién bén viing, khéng chi giai quyét van
dé hién tai ma con ma ra nhiing cs héi mdi trong tusng lai.
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TU nhing gi da trai qua, tdi mudn Nnhan nhd vai cac chid doanh nghiép
rang: hady danh thai gian dé chon dlung ngusi. Bung vdi vang chi nhin
vao ky nang hay kinh nghiém ma hay xem ho cé phu hdp véi van hoa
va gia tri cla céng ty hay khong. Mot déi ngld gan két, dong long khéng
chi giup ban tiét kiém ngudn luc ma con |a chia khda dé doanh nghiép
vuon xa. V3i téi, dé la bai hoc quy gid nhat trong hanh trinh lam chu
doanh nghiép ctia minh.

2. Xac dinh chan dung nhan su phu hgp

a. Visao “chan dung nhan su” quan trong

» Nhiéu doanh nghiép — dac biét la doanh nghiép nhd va via - hay
réi vao vong xody tuyén sai ngudi dan dén dao tao khéng hiéu qua,
xung doét ndi bd réi phai thay thé gap rdt. Nguyén nhan cot 16i
thudng nam & ché doanh nghiép chua vé ra dugc “chdn dung” cla
nhan su ly tudng cho vi tri.

> Khong phai chi néu vai dong mo ta céong viéc (viét code gioi, tieng
Anh tét,...), ma phai khoanh vung:

+ K¥ nang thiét yéu.
+ Gia tri, thai do phu hgp vai van hda cong ty.

+ Su tuong thich vai giai doan phat trién cia doanh nghiép.
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b. Ba yéu to cét 16i cua chan dung nhan su

» Ky nang chuyén mon

* Kinh nghiém, bang cap: Tuy vi tri ma doanh nghiép yéu cau cing
(t6t nghiép nganh A, da lam B nédm,..) hay linh hoat (khéng can
bang chinh quy, chi can chdng minh nang luc).

e Cdng cu, ngdn ngll, phusng phap: Lap trinh vién phai biét Node.
js, Python,.... ké todn phai ranh Excel, ERP; marketing phai lam
dugc Google Ads, Facebook Ads,...

* S3 trudng cu thé: C6 nhan vién tuy cung chuyén mén nhung lai
gidi mdt mang “ngdch” (chang han, 1ap trinh vién cé sd trudng
bao mat). Doanh nghiép nén liét ké nhiing mang uu tién dé tim
ngudi khdp.

M6t cong ty phan mém ting tuyén 5 1ap trinh vién Java nhung khi vao
thuc té du an IoT, ho thi€u hiéu biét vé phan cing. DU Java gidi, ho bdi
réi khi tich hgp cam bién. Gid nhu doanh nghiép xac dinh ré “can Iap
trinh vién Java va nén tang IoT,” tranh tuyén hang loat ap trinh vién
chung chung.

> Van héa, thai dé

e Gia tri séng gan glii véi doanh nghiép: Trung thuc, chia sé, ddm
mao hiém, hay tuan thu ky luat,... Méi céng ty c6 mdt bd gene
rieng. (Phan nay da nhan manh trong cuén Tuyén dung nhan tai
do Weupbook phat hanh).

* MUc dd linh hoat, chiu thay déi: Rat quan trong vaéi cong ty khdi
nghiép hodc doanh nghiép déi mdi céng nghé lién tuc.

e Tinh than lam viéc nhém: Cé ngugi gioi nhung qua “tu cé 1ap,”
gay xung dot. Ban cé thé dat ra cau hoi “Néu déi bat déng y kién,
ban lam gi?” dé kiém tra phan Ung cuda Ung vién.

> Su phu hgp giai doan phat trién

e Cong ty khai nghiép giai doan dau: Thudng can ngudi da nhiém,

_@_



san sang cam tay chi viéc, déi khi phai lam ngoai chuyén maén. Ai
quen bai ban qua déi khi khéng hdgp.

* Doanh nghiép d3 I8n, quy trinh chuan: Nhu cau can chuyén gia
chuyén sau, cé thé déng vai tro “bdnh rang” trong gudéng may I6n,
it doi hoi bién hod linh hoat.

* Giai doan ma& rdng, tai cd cau: Doanh nghiép can ngugdi nhanh
nhay, thich nghi tét, cé t6 chat 1anh dao dé dan dat thay daoi.

Téi da thay nhiéu cong ty chia sé “Chung téi thué Giam déc Tai chinh vai
tu duy qud vi mé, quen mai trudng tdp doan ma doanh nghiép mdi chi
c6 50 ngudi, doanh thu chua cao. Ngudi nay dé xudt hang loat chinh
sdch, bdo cdo, khién déi bi ganh ndng hanh chinh, khéng hiéu quad”.

c. Chién lugc dé doanh nghiép dinh hinh chdn dung hdp ly

» Phan tich yéu cau thuc tién: Bung chi chép mo ta cong viéc mau
trén mang.

« ThU hodi quan ly déi hoac quan ly du an xem can loai ky nang g,
kiéu tinh cach thé nao.

- D6i khi nén ngdi lai véi doéi cot 16i, liét ké van dé dang gap: thiéu
tinh ky luat, thiéu ngugi da nhiém,... réi chon tiéu chi.

> Plung dat qua cao hodc qua thap

« Tuyén dung la cudc “chon — dudc chon”. Néu doanh nghiép doi

.l

ky nang A, B, C, D, E,... y mudn “tuyén siéu nhan” nhung luang lai
thap thi rat kho.

+ Can can bang: Tiéu chi “phdi cé” va “tét néu co”.
» Dinh nghia ré van héa doanh nghiép

« Doanh nghiép co ton trong chu déng, thich sai — s&ta nhanh, hay
coi trong ky cuong, cam sai sét?

+ Chan dung Ung vién phai tusng thich, néu khdéng sé xung khac,
gay mét moi cho doéi bén.
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d. Phuong phap danh gia chan dung trong phong van

> Bai kiém tra ky nang
+ Lap trinh: Cho dé viét ma ngan, Marketing: xady khung ké hoach
quang cao, Tai chinh: lam bai excel tinh IRR,...

« D& trdnh Ung vién chi ndi hay, doanh nghiép nén nhin két qua
[am bai kiém tra thuc té.

» Phong van hanh vi, tinh huéng

« Thay vi hoi “Ban coé gidi lam viéc nhém khéng?” hay néu tinh
hudng “Nhoém bi deadline géap, sép vang mat, ban lam sao?”

+ Thong qua cau tra I3i, doanh nghiép phan tich cach nghi, cach
Ung xU, cé “pht hogp” van hda hay khong.

> Trao déi 2 chiéu

+ Cho Ung vién hoi ngugc vé doanh nghiép, xem ho quan tam diéu
gi, ¢ chung tiéng ndi khong.
« Ai chi hoi “Luong co tdng nhanh khéng?” ma khéng quan tam
muc tiéu cdng ty, mdi trudng, e rang ho chi hdng thu vai vat chat.
Luu y: Nén mdi 2-3 ngudi (quan ly, nhén su, ddng nghiép) cung ddnh
gid dé gidm thién vi ca nhan.

e. Nhiing sai lam khi xay dung chan dung nhan su

» Chong chéo qua nhiéu yéu cau: Nhiéu doanh nghiép liét k& “thanh
thao 2-3 ngoai ng(, 10 ky ndng,” dan dén khé tim ngudi. Thuc té chi
can cot 16i 2-3 yéu to then chot.

> Cha quan, khéng cap nhat: doanh nghiép van dung tiéu chi cl
trong khi thi trudng da thay déi (cong nghé mdi). Khi tuyén xong
mMd3i phat hién nhan vién thiéu k¥ nang can thiét.



» Khéng khao sat y kién ti nhém lién quan: Ldnh dao don phuong
viét mod ta cong viéc, khdng hai trudng phong dan dén mau thuan:
“Ung vién duoc tuyén dung chon gidi ngoai ngll nhung lai khéng
du chuyén mén”.

» Khéng chi y giai doan phat trién doanh nghiép: Tuyén ngugi gioi
quy trinh cho céng ty khai nghiép giai doan s6m, ho cé thé b3 ngd,

khéng quen moi thu 16n xon.

3. Quy trinh tuyén dung dé tim dudc Ung vién phu hgp

Luu y: B4y Ia quy trinh ngdn gon, cd ban dé tham khdo, cén chi tiét vé
phdan nay mdi cac Sép tham khdo cuén sdch “Tuyén dung nhdén tai”
do nha sach Weupbook phadat hanh.

a. Chuan bi ky mé ta cdéng viéc (ID)

> M6 ta ré rang: Nhiém vu chinh, yéu cau ky nang, cap bac, KPI du kién.

> Gigi thiéu cdng ty: Tém tat st ménh, gia tri, van héa (dé dng vién tu
can nhac hgp hay khéng).

> Muc dai ngd (néu cdé thé): Thang luong, phuc Igi co ban, co hdi phat
trién. Ung vién nghiém tdc dé nép hé sa khithéng tin dd minh bach.

> Lgiich: Han ché CV khong phu hgp, tiét kiém thdai gian loc Ung vién.
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b. Phéng van da chiéu, két hgp danh gia thuc té

> Vong sang loc CV: Chi mai phdng van ngudi dat tiéu chi cot 161,

> Bai kiém tra tinh huéng: Thay vi hoi ly thuyét, doanh nghiép dua bai
tap gia lap “chién dich Marketing can giam chi phi 20%, ban xi ly ra
sao?” Hoac “Khdch goi phan nan, ban ddp thé nao?”

» Phéng van van héa: Long ghép cau hoi “Trong nhém cd, ban gidi
quyét xung dét thé nado?” hay “ké mét Ian ban sai, ban lam gi?” dé
xem phan Ung that.

c. Tham khdo y kién tu do6i ngi cot 16i

> Mg3i quan ly tuang lai clia Ung vién tham gia phong van vi ho chinh 1a
NguUGi lam viéc truc tiép.

» Hodc doanh nghiép té chic “gdp mdt déng nghiép” ngan: Ung vién
gap vai déng nghiép tuong lai dé danh gia “cé hoa hop?”

> Tranh dé mot ngudi quyét tat (dé dp dat hay thién vi).

d. Quyét dinh nhanh, ré rang

> Néu Ung vién phu hgp, dung tri hoan. Gui thu mai, néu ré lusng dé
xuat, yéu cau ho xac nhan sém.

» Néu khong, phan hai lich su “ban chua pht hop” dé giltt an tuong
doanh nghiép chuyén nghiép.

Vi du: M6t cong ty thiét ké web cé quy trinh 2 vong.
+ Vong 1: Kiém tra thuc té lam 1 giao dién web ¢ ban (2-3 gid).
+ Vong 2: Phdéng van van hda véi trudng nhém va tuyén dung.

Ai dat yé&u cau thi trong tuan cé thu mai lam viéc ludn. Ho tranh mat
Ung vién gidi vao tay cdng ty canh tranh.



4. Xay dung thudng hiéu tuyén dung

» Thuong hiéu tuyén dung Ia gi?

+ Hinh anh doanh nghiép trong mat Ung vién: nai lam viéc ra sao,
chinh sach thé nao, madi trudng sang tao, ky luat hay khong.

« Anh hudng I8n dén sé lugng va chat lugng Ung vién.
» Cach xay dung

+ Chia sé cau chuyén “moét ngay lam viéc tai doanh nghiép” trén
fanpage, website.

+ Cho nhan vién hién tai danh gia chan thuc: “Téi thich céng ty vi
sép trao quyén”.

« Tra I3i, gidi dap cac thac mac trén kénh viéc lam, LinkedIn,... minh
bach.

> Lgiich

« Ung vién gidi chd déng Ung tuyén, doanh nghiép d& tén phi
tuyén dung.

+ Tang muc “trung thanh” clia nhan vién vi ho tu hao vé doanh nghiép.

5. Quy trinh ti€p nhan nhan su can than: giip nhan vién méi

hoa nhap nhanh

> Visao quy trinh ti€p nhan nhan su quan trong

- An tudng ban dau quyét dinh “ho & lai bao Idu, cé hing thd hay
khéng”.

« Tranh dé nhan vién mai “lac I6ng” phai tu tim hiéu quy trinh.
> Cach ti€p nhan nhan su

« Chuan bi tai liéu gidi thiéu doanh nghiép: lich st hinh thanh,
tam nhin - s ménh, cau tric phong ban.
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« Gap g8 cac déng nghiép lién quan, gidi thiéu ngan “Ai phu
trdch mdng nao”, “lién hé ai khi can hé trg”.

« Chi dinh “ngudi hudng dan” hoac “cé van” trong 1thang dau.
Ngudi hudng dan gilp ho giadi dap thac mac hang ngay (tu
may in, chdm cdng dén deadline,...).

> Lgiich

7

« Nhan vién mdi cat ngan thdi gian lam quen, khéng “ngdi chaoi’
ddi viec.

+ Tao cau ndivan hoa, ho hiéu rd “cach doanh nghiép van hanh”,
s8m thich nghi, gidam sai soét.

Vi du: Mot doanh nghiép cong nghé tai chinh té chic budi chao
mung hang thang danh cho tat ca ngudi mai, gom: Gidm doc chia
sé tdm tat chién ludc, cac tro chai giao luu, tang tai liéu. Sau d6, moi
cd nhan dugc phong Nhan su gui email 16 trinh 2 tuan: hoc quy trinh,
gdp Nhém, bai kiém tra nho. Ty 1& nhan vién mdi thodi mai, bat nhip
codng viéc trén 90%.

-
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Tuyén dung ddng ngudi — dat nén tang ban dau - 1a moét trong nhiing
budc quan trong nhat dé xay dung déi ngl xuat sac va gan két. doanh
nghiép can:
+ Xac dinh chinh xac chadn dung Ung vién ca vé chuyén moén 1an
phu hgp van hoa.
+ Quy trinh tuyén dung khoa hoc, phong van thuc tién, danh gia tu
duy, thai do ky.
+ Xay dung thudng hiéu tuyén dung, tao hinh anh doanh nghiép

chuyén nghiép, minh bach, nhiéu tiém nang phat trién.

* Quy trinh ti€p Nnhan nhan su can than, gidp Nhan vién mai hoa

nhap, hiéu ré muc tiéu va gia tri doanh nghiép.




Khi khau dau vao ving, doanh nghiép sé tiét kiém céng quan tri, nang
cao chat lugng doéi ngl va tao déng luc 1au dai cho moi thanh vién. Tu
do, doanh nghiép dé dang boéi dap tinh than “mdt nhag,” cung chinh
phuc muc tiéu I8n trong tuang lai.

Chién lugc gilt chan nhan tai
Két hgp trao quyén, 16 trinh phat trién

1. Tai sao nhan tai rdi bé doanh nghiép?

a. Thi€u thach thuc va co hdi phat trién

T6i tUng c6 Mot chuyén vién marketing xuat sac, ndng dong. Ban dau,
cau dy mang dén nhiéuy tudng mdi la, gidp cong ty but pha doanh sé
trong nUia nam. Thé nhung, khi moi thi di vao quy dao téi lai tha trdi,
khoéng tim thém thach thic nao xiing dang. Cau ay dan cam thay céng
viéc 1&p di 1ap lai, chdang khac “guay vong bdnh xe”.

Nhan tai thudng cé nhu cau “dugc nédng cdp”, “chinh phuc muc tiéu
mdai”. Khi ho nhan ra minh dang bi chUng lai, ho bat dau so sanh: “Liéu
nai khdc cé co héi thdng tién, hoc hdi nhiéu hon?”va thé |a chican mot
I3i m3i hdp dan tU céng ty déi thu, ho s&n sang ra di.




b. Khéng dudc ghi nhan xing dang

T6i Nh ¢b 1an, moét ban 1ap trinh vién trong céng ty da tinh chinh hé
théng, gilp téc dé xu ly di liéu tang 30%. Mot thanh tuu ma néu thué
doi tac bén ngoai cd khi tdn ca tram triéu dong. Vay ma, luc danh gia
hiéu suat, tdi chi khen chung chung: “U em lam tét ddy,” roi,... hét.

Cau ta han nhién cam thay “vdy ma sép chi ndi vai cdu qua loa”. Lau
dan, ai céng hién I8n ma chi nhan vé mét I8i khen nhat, niém tin sé
lung lay. Ho bat dau nghi:
Mot ngay no, ho ¢é thé nhay sang noi khac Ndi ma ngudi ta san sang

vinh danh cu thé méi dét pha.

Minh gidi han muc céng ty dang déi xi”. Va

c. Méi truéng quan ly vi md, thiéu trao quyén

Nhan tai khéng thich bi “ddt vao cdi khubdn cdng nhdac,” sép thi duyét
ting chi tiét, yéu cadu ho ndép ban k& hoach hang ngay, quan ly tung
thao tac nho. Téi ting mac sai 1am nay: moét nhan vién IT rat giodi “qudn
ly” may chl, nhung tdi c bat cau dy xin phép tiing khoan chi cho phan
cuing, khién moi thi cham tré, cau ay Uc ché vo cung.

Ngugi gioi mudn tu quyét, mudn chu déng thd nghiém, du déi ldc rui
ro. Ho coi do la cach “dét Ida dam mé”. Néu cbng ty bd budc ho trong
hang rao quy trinh chi li, khéng lang nghe y tudng, han nhién ho tim
dén nai khac, nai cho ho “tu do thé hién” va “dugc tin tudng hon”.

d. Chi lo dai ngo tai chinh, quén y nghia

T6i tUng nghi: “Ddi ngd cao thi nhén tdi sé & lai” va toéi sdn sang tra
luong tét han mat bang. Nhung sau vai thang, mét chuyén gia phan
tich d liéu van rai di. Ly do: cadu 8y can chinh phuc du an quy mé Ién,
can gia tri cot 16i t cdng ty — mot mabi trudng dé phat huy tinh than
sang tao d{ liéu. Toi chi tap trung vao doanh s, bd qua khia canh “maéi
trudng phdt trién” hoac “y nghia céng déng”.



V3i nhiéu ngudi gioi, tién 1a diéu kién can, nhung ho vdn mudn thay
muc tiéu dai han, van hda cé tam, hay chi it 1a sép thuc su tén trong
gia tri tinh than clda ho. Néu doanh nghiép khéong xac lap tam nhin rd
rang, thi thodang céng ty khac dua ra moét du an hay, y nghia hon ho sé
san sang rai bo.

Mot 1&p trinh vién d& ké véi toi: “Em rdi céng ty ci du lucng clng khd
vi sép ngai th cdi mdi. Em khéng hoc hdi gi nGa, nén em di tim ché
choem du dn Al dung sd& trudng. Luong ban dau thdp hdn, nhung em
thdy tucng lai sang”.

Toi rut ra bai hoc: tién chua phai tat ca. V3i nhan tai, ho can “dat” dé boc
16, dé “bay” va dé “trudng thanh,” can dugdc ghi nhan cu thé, ch khéng
phai “khen chung chung” hay bi bo tay trong quy trinh cing.

-

Nhan tai ra di nhiéu luc khéng vi cong ty té€ ma chi vi cédng ty khong
tao “ndi ho thuéc vé” khéng khai md co hoi I8n han. TU trai nghiém, toi
hiéu: dé gitl ho, doanh nghiép phai luu y:

+ TaothUthach, ndng cap muc tiéu, gitp ho khéng ngling phat trién.

+ Khen thudng, ghi nhan xding dang, dung “tiéc” I6i khen hay vinh
danh cu thé.

+ B&t quan ly vi mo, trao quyén dé ho dung nang luc, sang tao.

« Mang lai gid tri c&t 161, st ménh vi ngugi gidi thudng mong mudn
déng hanh cung mét nai cd ly tudng, khéng chi lo com &o.

Nhing diém nay quan trong khéng kém dai ngd tai chinh. Khéng it
doanh nghiép chi ding 3 viéc “tdng luong” ma quén 16 trinh phat trién,
quén ton trong tinh than “sdng tao” cudi cung danh mat nhan tai vao
tay ddi thd. Bung dé chuyén dé xay ra véi ban, hay dat minh vao vi tri ho:
“NéEu téi gidi, t6i cé mudn lam viéc trong moi trudng co tam, cé tuong
lai ré rang, hay chi lam thém 1-2 triéu tién ludng?” Chac han cau tra I3i
sé hé ma chién lugc gili ngudi cua ban.




2, “Ca rét” danh cho nhan tai: Trao quyén va 16 trinh

phat trién

Dé gili chan nhan tai, doanh nghiép khéng chi dung “ca rét” tai chinh
(luong, thudng) ma con “ca rét” tinh than. Hai “ca rét” quan trong:

> Giao du an, dé ho quyét dinh pham vi, ngan sach, déi ngu.

» Cho ho cd héi diéu hanh, “‘gqudn ly nhd” dan chuyén sang vai tro
[&anh dao.

» Tang muc trach nhiém kem su tin tudng: %
“Du dn ndy em trudng nhém, sép chi hé trg

) )
c6 van” ,f’l oqw
b. LS trinh phat trién 7 ' ll .

» Cho ho thay ré: néu duy tri hodc vugt KPI lién tuc ho sé tién tdi vi tri
quan ly hodc thanh chuyén gia dau nganh.

» Pinh ky 6 thang — 1 nam, doanh nghiép té chic danh gia nang luc,
dé xuat thang cap (ca vé chuc danh, tam anh hudng).

» Doanh nghiép cé thé tich hgp dao tao chuyén sau, cung cap cé van,
hoc bdng,... giip ho md rong ky nang.

Vi du: M6t cong ty SaaS (phan mém dich vu) cé chinh sach “I6 trinh
phdt trién nghé nghiép” rd rang. Néu mot nhan vién 2 quy lién tiép dat
120% KPI, déng thai thé hién t& chat dan dat nhdm, ho cé thé trd thanh
“Trudng nhém Du dn” (trao quyén chon 2 ngudi ho trg, duyét ngan sach
nho). Song song, cdng ty tai trg khda hoc chuyén sau. Day la moén qua
tinh than rat hap dan cho nhan tai.
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3. Cach trién khai chién lugc “Trao quyén”

a. Chon du an hoac mang viéc phu hgp thé manh

> Nhan tai co thé manh Sales? Giao cho ho thi trudng mdi, cho phép
trién khai chién lugc gia, khuyén mai,...

> Gioi ky thuat? Hay dé ho nghién clu R&D san pham mdi, tu quyét
Mot phan cong nghé.

> Luu y trdnh “trao bda”: phai can nhac kha nang thuc té€, tranh gay
qua tai hay ganh chiu rdi ro khéng kiém soat.

b. Bat muc tiéu, khung giam sat

> DU trao quyén, doanh nghiép can quy dinh KPI (doanh thu, thai
gian, chi phi,...) dé theo doi.

> Lanh dao khéng can thiép sau, nhung duy tri “mdéc ddnh gid” (moi
2 tuan hoac 1thang) dé kip thai tu van.

> Néu ho “lac dudng” sép hé trg nhung van tén trong y tudng chinh
cula ho.

c. Cong khai “théng diép tin tuéng”

> Thong bdo noéi bd: “Anh/céd A hién I chl nhiém du dn X, moi ngudi
hé tro A dat muc tiéu. A cé quyén quyét ngdn sach dén mdc Y".

» Nhan tai thay ré doanh nghiép tin cay, dong nghiép nghiém tuc
lam theo. Ho phan khai, nang déng luc.

d. bé phong canh tranh tiéu cuc

> Khi trao quyén cho 1-2 ngugi, cé thé xudt hién ganh tj tU déng
nghiép. Doanh nghiép can giai thich minh bach ly do lua chon
(thanh tich, tiém nang) hoac luan phién trao cc héi khac cho ngugi
con lai néu ho xiing dang.



4. Cach trién khai “Ld trinh phat trién”

a. Thiét ké khung cap bac ro
Vi du: Nhan vién (Level 1) » Chuyén vién (Level 2) » Trudng nhom (Level 3)
> Quan ly phong ban (Level 4).
> M&i bac néu tiéu chi: thanh tich, ky ndng quan ly, thai gian kinh
nghiém,...

> Aind luc, ddp Ung du tiéu chi sé tu tin chinh phuc cadp cao hon.

b. K& hoach dao tao lién tuc

» Doanh nghiép nén cé chudng trinh: hang quy — nam, té chiic khoa
dao tao ki nang mai, mai chuyén gia huan luyén (céng nghé, ngoai
ngd,...).

> Khi nhan tai thdy doanh nghiép chiu dau tu phat trién ho, ho gan
bé vi biét “nai nay tran trong va ndng tam minh”.

c. banh gia dinh ky

» 6 thang/lan, doanh nghiép nén lam danh gid 360 dd (hodc theo
KPI): nhan vién tu danh gid, déng nghiép, sép, khach hang,...

> K&t qua phan anh ho da du tiéu chi lén bac chua hay can bé sung gi.

» Néu dat, thudng ngay (cé thé tang luong, thang cap, tang “cdp dé”...),
dung kéo dai lam ho nan.

d. Gan 16 trinh véi “ca rét — gay”

> NéEu ai chlt ddng hoc hoi, gat hai két qua, doanh nghiép céng diém,
ti€n nhanh hon.
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> Ai “ddm chéan”tai pham ky luat, cé thé bi luu y “néu ti€p tuc, I6 trinh
bi ngung”.

Vi du: Mot doanh nghiép thuong mai xay “3 cdp nhdn vién kinh doanh”.
« Cap 1: ban cq ban.
« Cap 2: quan ly nhém 2-3 ngugi.
« Cap 3 quan ly khu vuc.

M&i cap yéu cau KPI doanh s6, ky ndng quan tri, nhan dao tao 2 ngay/thang.
CU 2 quy néu dat, dugc xét 1én cap. Nha vay, doanh nghiép cé déi ngd
Sales bam tru, phan dau vi ho thay dudng thang tién ré.

5. Mét sé mé hinh bé trg “giili chan” khac

a. ESOP hoéc c6 phan

> Trao cd phan cho nhan su chd chét, ho trd thanh mot phan “chd sé
hau”, nhiéu déng luc 3 lai lau dai.

> Thusng ap dung coéng ty khai nghiép céng nghé, hay doanh
nghiép mudén khuyén khich tinh than “lam chd”.

b. Chuong trinh c6 van - Ho trg kém cip

» Doanh nghiép sap x&p ngudi gidi han (hodc sép) kém 1-2 nhan vién
tiém nang, giup ho phat trién k¥ nang lanh dao, chuyén mén cao.

» Qua dé, nhan tai via hoc via céng hién, khé mudén rgi cong ty.

c. Phuc Igi linh hoat

> Cung cap nhiéu lua chon bao hiém, khda hoc, hd trg con cai,... Moi
Nngudi tu chon go6i phuc Igi.

» Nhan tai thdy gia dinh cling dudc quan tdm, kho “chuyén ché” du
cd ndi tra lugng cao han chut.
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Dé gili chan nhan tai, doanh nghiép can “ca rét” khac biét — khéng chi
tién mMa con trao quyén va 16 trinh phat trién rd rang. Mot khi nhan vién
gidi nhin thay tuong lai tugi sdng, chd ddng cho ban than trong doanh
nghiép ho sé cam két 3 lai, déc stic cung doanh nghiép tao dot pha.

+ Hay chon lua ngudi xiing dang, tin cay dé trao quyén.

+ Xay dung khung thang tién cong bang, khoa hoc.

+ Tich hgp dao tao, hé trg, minh bach KPI dé moi ngudi thay ho thuc

su I8n |én cung coéng ty.

Néu lam tét, doanh nghiép khoéng chi giti ngugi d;
ma con thu hut thém nhiéu tai nang vi danh tiéng J
“noi cé ca hdi phat trién, duoc tén trong, duoc lam "3\)@)

chi céng viéc”. D6 chinh |a stic manh bén ving cla ?

pr ns - o e s s B L 2

Mot ddi ngl xuat sac va gan két. LIS ?
Nang cao kha nang lanh dao,

xay dung quan ly cap trung

Y

1. Vi sao quan ly cap trung lai quan trong?

Nhiéu ndm trudc, khi céng ty téi bat dau phat trién, td6i nghi chi can
minh dat muc tiéu chién lugc ré rang la moi Nngudi sé tu biét phai lam
gi. Nhung thuc té& khéng don gian thé. Téi s6m nhan ra phai cd moét luc
lugng “cau néi” gitta ban gidm déc va nhan vién — dé chinh la cac quan
ly cap trung.
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a. Cau noi giltta chién lugc va thuc thi

Toi cung ddi ngl sang 1ap thudng ngdi véi nhau dat ra nhiing ké hoach
I8N — doanh thu, thi trudng mai, ndng cap san pham. Nhung ai 1a ngugi
cu thé hod tat ca thanh nhiém vu hang ngay, kiém tra tién do, diéu phaoi
nguodn luc? Chinh la cac truéng phong, trudng nhom.

Ho khéng chi truyén dat tam nhin tU téi xuéng cho nhan vién ma con
phan haoi lai moi khé khan, y tudng phat sinh tU bén dudi. Néu thiéu
“cdu néi” nay, sép rat dé rai vao tinh trang chi dinh sai hodc khéng nam
dudgc thuc trang & tuyén dudi.

b. Anh hudng truc ti€p dén nhan vién

T6i quan sat thay nhiéu nhan vién quyét dinh nghi viéc khéng han vi
chinh sach coéng ty t& ma vi méi quan hé vdi quan ly truc tiép. Néu
trudng nhém, trudng phong khéng céng bang, khéng déng vién kip
[Uc, nhan vién gidi sé chan nan, bo di. Ngudc lai, mot quan ly cap trung
biét tao moi trudng tét, biét lang nghe - thi phong ban &y it xao tron, it
mau thuan.

Chinh vi vay, toi luén noéi: “Ban cd thé la sép I6n rdt tét, nhung néu
trudng phong cta ban khéng dd ndng luc, nhan vién phia dudi van
roi boé céng ty”.

c. Téi uu ngudn luc, giam ganh ndng cho chu doanh nghiép

Cé luc téi tung dam nhan qué nhiéu du an, c6 gidm sat tu A dén Z. Két
qua: toi Kiét suc, trong khi cdc nhém choéng chéo viéc. Luc do, toi mdi
hoc cach giao quyén cho cap trung, dao tao ho du ky nang lanh dao, roi
dé ho tu van hanh du an.

Khitrudng phong cé kha nang dan dat, sdp x&p va giai quyét xung dot,
cbng ty chay tron tru. Toéi chi can duyét nhiing viéc mang tinh chién
lugc, khéng con phai “chay theo” cac su c6 hang ngay. Chung téi vUa
tiét kiém thgai gian, via van hanh linh hoat, ra quyét dinh nhanh haon.



Vi du: Trong mét céng ty cong nghé dang ma rong déi ngl phat trién
san phdm, chl doanh nghiép ting gap khdé khan khi quan ly cung ldc
5-7 du an. Néu khéng cé nhiing trudng nhém clng cdi é ting nhom,
mMoi thi s& cham tré: bdo cdo khong ddng nhat, anh em mau thuan, ai
clng dagi sép quyét. Nhung khi tim dudc cadc quan ly cap trung gioi, chu
doanh nghiép chi can theo déi & tam chién lugdc, phé duyét nguon luc
I8n. Nhiing dau mai trung gian kia mdi la ngugi truc ti€p phan coéng,
ddc thuc tién dé. Ho quan xuyén viéc nhd hang ngay con gidm déc sé
co6 thai gian nghi xa hon.

Quan ly cap trung thuc su la “b6é khung” cia mét doanh nghiép. Ho
dich nhiing y tudng I8n thanh hanh déng cu thé, gill Ita cho nhan
vién va gilp chinh chu doanh nghiép khéng ngap dau trong quan ly
vi md. Néu céac vi tri nay yéu, doanh nghiép du cé tam nhin cling kho
thuc thi hiéu qua. Ngudgc lai, khi ho manh, ho ganh vac phan Idn van
hanh, gili doan két néi bd, dé téi — vai tu cach chi doanh nghiép - tap
trung chién lugc dai han.

2. Nhiing yéu té cét 16i dé nang tam quan ly cap trung

Ky nang lanh dao con ngusi: Toi ting cho rang quan ly chi can
gioi chuyén moén, ai cing sg uy quyén la du. Nhung thuc té, quan
ly c@p trung phai déi dién hang ngay véi mot loat bai todn nhan su:
xung dot gitta hai nhan vién, moét ban tré lién tuc di tré, hay nhan su
khéng du dong luc lam viéc,... Néu quan ly thiéu “ky ndng Ianh dao
con ngudi,” ho sé lung tung hodc dua ra quyét dinh cuc doan khién
khong khi ndi bd cadng thang.

Giao ti€ép va thau hiéu: Kha ndng ndi rd muc tiéu, lang nghe y kién,
doc dugc cam xUc nhan vién. Téi ching kién trudng hgp moét trudng
phong kinh doanh gidi s6 liéu nhung cliing nhac céch tro chuyén,
khién nhiéu nhan vién cam thay bi ap dat, cudi cung rai di. Trudng
phong hay trudng nhom can biét 1ang nghe, tao khéng gian dé
nhan vién giai bay, roi giai quyét that chan thanh.
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> Giai quyét xung dét, tao ddng luc: V3i ngudi gioi, déi khi ho
can “déng luc” dé nd luc hon; véi ngudi dang tut hau, cé Idc can
“c@y gdy” dé nhac nhd. Quan ly cap trung phai linh hoat “ca rét — gay”
chu khéng thé dp dung mot khudn cho tat ca.

» Dong cam va khéo Iéo xU mau thuan:

+ Khéng it mau thuan ndi bd bat nguén ti nhiing diéu nhd nhat.
Co 1an, chivi cach st dung phong hop, hai nhan vién lién tuc khau
chién. Quan ly cap trung ma phdt I3, thi ngay lap tlc ndi bd sé cd
xung doét lan réng, gay chia be phai.

+ L4&nh dao con ngudi doi hoi su tinh té&: biét “diém manh, diém
khdc biét” mdi thanh vién, dat ho vao dung chd va can thiép
nhanh Nnéu cé dau hiéu bat hoa.

» Nang luc quan ly céng viéc: Khi giao du an hay phong ban cho ai
do, toi ludn ky vong ho biét cach lap ké hoach, chia nhiém vu va do
ludng hiéu suat. Néu quan ly cU “chay theo” viéc phat sinh, sai dau
stfa d6, Nnhdm lam viéc mét moi, thiéu on dinh.

* K& hoach ré rang, quan ly thai gian

o Quan ly gidi thudng cé sdn céng cu (nhu bang tién do, kanban,
Gantt chart,..) dé cap nhat céng viéc, ai lam gi, dén dau. Ho
khong dé “tén dong” qué nhiéu nhiém vu chim.

o Ludc dau, téi nghi ké hoach chi tiét mat thai gian, nhung khi doi
ngd I8n han 10 ngudi, néu khéng chia dau viéc gon, moi thu
réi bai.

¢ Phan chia nhiém vy, do ludng KPI

o Quan ly cdp trung nén ndm rd ai manh mang nao, ai hgp du an

nao, thay vi chia viéc tuy tién.

o Do ludng hiéu suat, cé cong cu theo ddi (bang KPI tuan, thang).

M&i nhan vién hiéu minh can dat gi, thay vi ma hdé “cé gdng
chung chung”.
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* Kha nang “chét quyét dinh” nhanh

o C6 nhiing viéc, chd doanh nghiép khéng thé “dugdc” sudt ngay
qudy nhiéu. Néu quan ly cap trung cl day |én sép moi th, thi ca
cbng ty sé cham, nhan vién mat déng luc.

o TOi tUng trao quyén tu duyét chi phi nho cho trudng nhém. Ho
phai tu “chét” trong thai han, néu sai thi rdt kinh nghiém. Diéu
nay giup ca nhém di nhanh han.

e Tu duy téi uu hod

o Al cling mudn quy trinh gon, it 1ang phi. Mot quan ly gioi sé
thudng xuy@&n quan sat, dé xuat cai tién, cat bét thu tuc.

o NhG do, phong ban tiét kiém thdai gian, gidm céng suc thua,
tdng nang suat.

» Am hiéu chuyén mén & muc virta du: C6 ngudi hoi toi: “Quan ly phdi
gidi han nhdn vién vé chuyén maén?” T6i nghi khéng nhat thiét,
nhung it nhat ho phai ndm co ban. Néu ho qua kém, khéng phan
biét dudc dau la gidi phap hgp ly, nhan vién sé coi thudng.

Hiéu du dé

dinh hudng, Néu khéng hiéu chuyén mén, quan ly dé dua ra
kiém tra yéu cau phi ly.

chat lugng

- C6 nhiing nhan vién cé kinh nghiém gidi han
quan ly. Viéc nay khéng sao, mién quan ly hiéu

. dudc tu duy chuy@n mén, trao déi cing ho mdi
Xay dung i Y 4 g ne

5 cung tiéng ndi, tao niém tin.
dudc uy tin

- Thinh thoadng, quan ly can truc tiép ho trg ky
thuat néu khing hoang xay ra, ching té anh ta

clng cé nén tang.




- Quan ly cap trung dung dung & kién thuc cd.
Coéng nghé, quy trinh thay déi. Néu ho khéng
cap nhat, s8m mudn nhan vién clng vugt mat,

Hoc héi

thiéu tén trong.
- Trong cac budi dao tao ndi bd, quan ly phai
tham gia tich cuc, thé hién tinh than hoc hoi,

lién tuc

lam guadng, cau tién.

» Tam nhin va lién két v3i si ménh: 3 tam trung, ho khéng phai vach
ra chién lugc I18n nhu sép tdng nhung van can hiéu sau tam nhin,
s ménh cong ty.

* Dién gidi muc tiéu cho nhan vién
o Khi t6i giao KPI 20% tang trudng, nhan vién sé hoi “tai sao lqi
20%?" Quan ly cap trung phai giai thich dugc muc dich dé gan
v3i buc tranh dai han ra sao, thay vi chi néi: “Sép bdo thi lam”.
o Hiéu thau st ménh, ho truyén cam hing cho déng doi.
e K&t ndi chién lugc - van hanh
o Nhiéu khi ban gidm déc cé y tudng: “M& thém chi nhdnh,” “Th{
hudéng kinh doanh mdi”,... Quan ly cap trung sé danh gia tinh
kha thi, phan hoi: “Liéu co du nhan luc, thoi gian?”
o Su k&t nGi nay doi hoi ho nhin xa han céng viéc hang ngay, biét
phong ban khac lam gi, ing hd muc tiéu chung.
e Cung coé va lan truyén van héa cong ty
o Quan ly cap trung quyét dinh phan I8n khong khilam viéc & dudi.
Néu ho hanh xi phu hgp gid tri cot 16i (trung thuc, chia sé,.),
nhan vién noi theo.

o Ho la “s gid” truyén van hoda: khi doanh nghiép néi “khdch
hang & uu tién,” ho trién khai quy trinh cham séc, gan KPI
hai long khach trong phong minh.
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Dé ddi ngl manh, phai cé quan ly cap trung manh. Ma muén nadng tam
ho, doanh nghiép can dau tu vao nhiing yéu té cot 16i:

+ Ky nang l&nh dao con ngugdi: Biét I1ang nghe, giadi quyét xung dét,
dung “ca rét - gdy” hap ly, tao déng luc nhém.

+ Nang luc quan ly cong viéc: Lap ké hoach, phan chia nhiém vu,
do ludng KPI, quyét dinh kip thdgi, téi uu quy trinh.

« Am hiéu chuy@&n mén du sau: Khong nhat thiét 1a chuyén gia sé 7,
nhung phai nam tu duy hgp ly, ddnh gia chat lugng, tao uy tin.

« Tam nhin - lién k&t s ménh: Gidp nhan vién hiéu muc dich
“vi sao lam” va két néi chién lugc cdng ty vai thuc té phong ban.

V3i nén tang nay, quan ly cadp trung trd thanh chd dua ving chac cho
doanh nghiép, l1a canh tay néi dai cho cap trén, déng thai la chd dua
cho cap dugi. Khi ho lam tét, doanh nghiép ti€n nhanh, gan két ndi bd
bén chat, chd doanh nghiép cling nhe dau, tap trung chién lugc Ién.
Pay chinh 1a budc dét pha dé xay dung mot déi ngl xuat sac va gan
két lau dai.

3. Cach xay dung ddi ngii cap trung théng qua dao tao
va 1o trinh

a. Phat hién nhan su tiém nang

Khi doanh nghiép mdi tam chuc ngudi, moi thi don gian vi toi truc tiép
thay ai chld doéng, ai chi lo phan minh. Nhung dén khi déi ngd déng
han, dé bi lodng, tdi bat ddu chd déng quan sét nhiing hanh déng nho
cho thay ai cé té chat lanh dao:

> Ngudi dam dé xudt cai tién, du chi la “xady dung lai biéu mdu bdo cdo
cho phong ban minh dé dé danh gia hiéu qud céng viéc han”. Biéu
nay cho thay ho nhin xa, muén nang cap, khéng hai long vai cai ca.
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» Ngugi hay gitp d& déng nghiép, tu viéc hudng dan ky thuat mdi
dén chia sé kinh nghiém xUu ly khach hang khé. Vai téi, day la tin
hiéu ho khéng ich ky, san sang vi muc tiéu chung.

> Ngugi nhiét tinh tim hiéu cdng viéc phong ban khac, khéong chi bd
hep trong vai tro minh. Ho cé thé hadi “Cdch céng ty tinh gid san
pham?” “Phong Tai chinh quy trinh thé ndo?”. Téi thay ai cé “tu duy
lién phong” thudng co trién vong dé dan dat sau nay.

L3i khuyén: Bung chi “dua vao CV” hay “bdng cdp,” hady nhin thuc té
ting hanh vi trong céng viéc. C6 nhan vién ban dau tram lang nhung
cU thay ho g8 réi cho déng déi, lang 1é gilp, ta mdi nhan ra tiém nang
“trudng nhém” tham lang.

wl @
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b. Giai doan thu thach vai tro méi

Thai diém t6i chon dugc 1-2 cai tén cob trién vong, téi khong l1ap tlc
phong ho lam trudng phong, ma thudng thi bang du an nhd hodc vai
tro “trudng nhém tam thdgi”. Cach lam:

> Giao du an nho, gidi han thai gian: Vi du, trién khai su kién noi bo,
Mot chién dich marketing ¢d via. Yéu cau ho tu lap ké hoach, chia
viéc, kiém sodt chi phi.

> Khitrudng phong vang, tam cl ngudi tiém nang “gi? gh&”1tuan, 2
tuan. Ci xem cach ho giadi quyét nhing rac réi hay mau thuan dot
xuat, cé viing tay khong.
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» Qua giai doan nay, téichuy:
+ Cach ho sap x&ép céng viéc: C6 bi chéng chéo hay hap ly.
« Thai dé xU ly khé khan: Liéu ho binh tinh tim giai phap hay voi
vang kéu lén sép.

+ Giao tiép vdi anh em: Coi thudng ngugi cl hay ton trong y kién,
biét lang nghe,...

NE&u hiéu qua, cé thé kéo ngudi dé vao 16 trinh quan ly chinh thic. Con

néu thay “chua dugc” toéi tim hiéu nguyén nhan. Cé khi ho con non kinh

nghiém, can thém huan luyén. Hoac ho gioi chuyén mén nhung thiéu

k¥ nang lanh dao thi clng can can nhac hudng khac.

4. Chudng trinh huan luyén k¥ nang lanh dao

Nhiéu chd doanh nghiép nghi: “Giao nhiém vu Ia ho tu hoc”. Thuc té, toi
da tra gid vi quan niém nay. Co6 lan, téi thang chic mot ban sales cling
[&n lam trudng nhém, nhung cau ay chua ttng hoc cach “chia chi tiéu”
hay tao tinh than khi thé& lam viéc cho nhém. Cudi cung, nhém réi loan.
Thé 13 t6i t& chiic mot khda huan luyén quan ly cd ban, mai ca cé van
bén ngoai va nha quan ly ky cuu trong céng ty ho tra.

» Cac ndi dung cat 16i:

Giao tiép va Lam sao néi dé ho hiéu, trdnh gay am Uc. Day ho
phan héi cédch phan haoi tich cuc hoac ky luat moét thanh vién
nhan vién cung dau.

”

Giai quyét Cung cap tinh huéng “Nhdm madu thudn chia 2 phe
xung dot, ho sé tap phudng dn dan xép, ai phai thda hiép, ai chiu
mau thuan trach nhiém.

. Ngudi mdilam quan ly cé thé khéng ranh 1ap bang KPI,
Quanly Kp1, [ grannah bang ©
theo doi tién dd. Can chi cho ho cdng cu (phan mém

l1ap ké hoach

quan ly du én, Excel,..) va cach doc s6 liéu, danh gia.
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Khi da cam nhém, ho phai déi mat nhiéu cudc hop,

Quan ly
thgi gian

bao cdo, phan nan nhan vién. Khéng cdé ky nang uu
tién, rat dé bu dau.

Toi thudng chon mdt quan ly cdp trung “ky cuu” dé

. . [dm ¢ van cho ngudi mdi, mbi tuan gap 30 phut, hoi
C6 van 9 gap P

. » han “khé khdn gi?” “cdch gidi quyét thé ndo?” Co van
(kém c3p)

chia sé kinh nghiém thuc chién, tranh dé “/anh dao
tré” tu xoay trong ma hén dén.

Hiéu qua: Sau khi dugc huan luyén, hau hét nhan su ti€m nang manh
dan haon, bét sg “lam sai” va sép cliing yén tam giao viéc. Khéng it
trudng hagp, chi 3-6 thang sau khoda dao tao, ho trudng thanh nhanh,
dan dat déi nhém thuan thuc.

5. Xay 16 trinh quan ly

Nhiéu doanh nghiép xay |6 trinh chuyén moén: nhan vién it kinh
nghiém — nhan vién cé kinh nghiém - chuyén gia, nhung quén thiét ké
dusng “t nhan vién 1én quadn ly”. Co 16 trinh r, nhan vién nao muén
lam sép sé tu nhin thay cé6t moéc, dat ra muc tiéu phan dau.

» Chia cac bac quan ly:
« Bac 1: Trudng nhém (trudng nhom 3-5 ngugi).
« Bac 2: Trudng phong (8-15 ngudi, pham vi ngan sach nhao).

« Bac 3: Trudng ban hoac giam doéc bo phan (quan ly 20-30 ngudi,
ngan sach I8n, dinh hudng chién lugc han).

» Ghi ro tiéu chi:
+ Quan ly bao nhiéu nhan vién (dé phuc tap) doanh sé hay KPI
phong ban.

®



+ Quy md quyét dinh, ngan sach, muc dé lién phong.

+ MGc thai gian téi thiéu (thudng 1-2 nam) va két qua danh gia (s6
lan vi pham, muc hai long nhan vién).

Cong bg, khuyén khich:

* “Ban ndo mudn budc vao bdac 1, phdi thé hién trong du dn, qua
danh gid 2 ky lién tiép, tham gia khéa quan ly 101"

+ Khiaidat,doanh nghiép coéng khai tuyén dudng, dua ho vao danh
sach “ké can”. Ai chua dat thi dinh hudng ¢é gang.

Khéng cling nhac:

+ CO Ngudi xuat sac, 6 thang da du chuén bac 1, doanh nghiép linh
hoat md rong cc hdi cho nhiéu nhan tai.

+ Co trusng hgp 2 nam cling chua tién bac do thiéu ki nang mém,
doanh nghiép cho thém cé van.

Tém lai: Mudn xay dung déi ngl quan ly cap trung viing, doanh ng-
hiép khdng thé chi ndi “ai gidi thi Ién,” ma phai cé chién lugc. TU viéc
quan sat va chon loc nhan su tiém nang, qua giai doan thu suc vai tro,
réi dao tao chuyén sau ky nang lanh dao, dén 19 trinh quan ly dugc
thiét ké bai ban, moi budc déu doi héi doanh nghiép dau tu thai gian
va tdm huyét. Khi hoan thién chudi nay, doanh nghiép sé cé dudc I8p
l&anh dao tang gilta du tam, gidp chu doanh nghiép san sé ganh nang,
nhan vién cap dudi yén tam di theo va toan bd hé théng van hanh
chay mét cach én dinh, hiéu qua.



6. Pong hanh “cay gy - cu ca rét” véi cap trung

a. “Ca roét™: ghi nhan thanh tich lanh dao

» Ngoai thanh tich phong ban, doanh nghiép nén danh gia cach
quan ly thdc day tinh than, ty 1& nghi viéc trong nhém, chat lugng
phdi hdp véi phong khac,...

» Néu cac chi sé tét, khen thudng, vinh danh. Tuyén truyén: “Trudng
phong A la gudng mdt tiéu biéu” dé ho tu hao, ti€p tuc duy tri.

b. “Cay gay”: trach nhiém khi phong ban sai Iéch

» Ngudi quan ly chiu trdch nhiém chung. Néu phong lién tuc tré
deadline, nhan vién xung dét cao, doanh nghiép phai phat hoac
canh cao quan ly dé chan chinh.

> Pac biét tranh tinh trang “I6i cla phong, trudng phong vé can”. Cap
trung phai chiu trach nhiém, qua dé thuc day ho nghiém tdc han.

c. Gill long tin, tranh “lam thay”

» Chu doanh nghiép hoac cap cao déi luc ndéng rudt, can thiép sau,
tudc quyén quyét dinh clia cdp trung. D& 1am “uy tin” clia ho trudc
nhan vién suy giam.

A1

» Néu can chinh, nén phan hoi riéeng khéng “ddp” ho trudc doéi nga.

Hay luén cho ho ca hdi xu ly.
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7. Mét sé sai lam thudng gap khi xay dung céap trung

a. Chon ngusi giéi chuyén mén nhung khéng cé té chat dan dat

> Ho lam ca nhan xuat sac, nhung thiéu ky nang lanh dao. Cudi cung,
cd phong réi, hiéu suat giam.

» Phai danh gid ca kha nang giao ti€p, quan tri con ngudgi, truéc khi
dua ho lén.

b. Khéng hudng dan, dao tao

» Nhiéu doanh nghiép day nhan vién vao ghé quan ly réi ké ho tu
thich nghi. Ho “b& ng&” bi d6i ngl khéng phuc.

» Can huan luyén bai ban, cé cé van, chia sé kinh nghiém.

c. Thiéu co ché& minh bach vé quyén va trach nhiém

> Cap trung doi khi khéng rd pham vi ngan sach, quyén tuyén nhan
su, quyén phat,... Viéc gi cling qua Giam déc phé duyét déi khi ho
thay go bd, khdng cd nhiéu quyén han.

> K&t qua: ho mét moi, khong thé dua ra quyét dinh, nhan vién mat tin.

d. Khéng kiém tra két qua, budng long

> Mot s6 chu doanh nghiép sau khi trao quyén, lai quén gidm sat, dé
cap trung lam dung quyén, chia bé canh.

> Phai can bang gila trao quyén va theo doi.



’ < \

Cap trung - hay quan ly tuyén gilia - la “xucng séng” gilp muc tiéu,
chién lugc doanh nghiép di vao thuc té. Mudn xay dung déi ngl xudt sac
va gan két, doanh nghiép khéong thé bd qua viéc ndng cao kha nang
lanh dao & tang nay.

+ Phat hién ngudi c6 t6 chat va dam mé dan dat.

« Dao tao ky nang (quan tri, giao tiép, gidi quyét xung doét) tranh chi
dé bat vi ho gioi chuyén mon.

+ Trao quyén, trao niém tin, nhung van thiét |ap co ché& giam sat, KPI
minh bach.

« Danh gij, téon vinh kip thai, kem “cdy gdy” ran de néu phong ban
dudi quyén van hanh kém.

Khi cac trudng nhém, trudng phong thuc su viing, chd doanh nghiép
sé& gidm ganh nang thay vi phai “tu tay” xd ly moi viéc. B6i ngl dudi ho
cling an tdm, dugc dan dat, hoc haoi va gan két véi tdm nhin chung. Day
chinh la bé phéng cho doanh nghiép phat trién bén viing va khong phu
thudc qua nhiéu vao mot ca nhan.

- J

Xay dung chinh sach “chu doanh nghiép nhan”,
ddi ngii ty van hanh, md hinh tu quan

1. Tai sao can mé hinh “tu van hanh”

Trudc day, téi phai nhdy vao moi khau: duyét ngan sach marketing,
nghe khach phan nan, x ly xung dét cla hai nhan vién,.. Dudng nhu
cbng ty khéng thé chay néu téi vang mat vai ngay. Thé rdi, toéi bat dau
thdy minh bdo hoa, cdng thang kéo dai, khong du thai gian nghi chién
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lugc M3 rong. Toi tu hoi: “Lam chd ma cd nhu bdo mau, vay dén khi
ndao minh nhan dugc?”

Cau tra I3i chinh la: phai xady mo hinh tu quan, nai déi ngld chd déng xu ly
phan I8n céng viéc, chid doanh nghiép chi can thiép & tam vi mo. Khi ay:

+ Chu doanh nghiép gidm han ganh nang vi mé, cé thdi gian
nghién cdu hudng di mdi, m3 rong quan hé.

« Do6i ngl tu phat huy nang luc, ho khéng con chd sép phé duyét |é
té, tinh than trach nhiém cao han.

« Téc d6 quyét dinh nhanh, rao can hanh chinh it. Céng ty I8n dan

ma van linh hoat, it réi ren. ?°

2. Nhitng nguyén tac cét 16i cia mé hinh tu quan

a. Trao quyén cho phong ban, nhém

> Mo6i phong cé quyén quyét trong pham vi nao dé (ngan sach, trién

khai du an,..) ma khéng can sép duyét tung chi tiét.

> Ai dung quyén cling phai chiju trach nhiém néu két qua kém hoac
chi phi vugt han muc.

b. Thiét Iap muc tiéu chung ré rang

> Chi khi d6i ngU hiéu “céng ty huéng dén dau, KPI chung Ia gi” ho
md3i tu chu cach lam ma khoéng léch hudng.

Vi du: Quy nay doanh nghiép can tang 20% doanh sé mang online, vay
phong Marketing — Kinh doanh cung biét trong tam dé phdi hgp.
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c. Xay dung van héa “dam lam, dam chiu”

» Thanh céng dugc ghi nhan, that bai cing phan tich céng khai, tim
bai hoc, tranh “dé 16i” sang ngusi khac.

> Can “cdy gdy - ca rét” minh bach, dé ai cing hiéu néu quyét liéu ma
sai thi phai chiu muc nao, cht khéng y quyén.

d. Giam kiém soat vi mé, nhung van cé méc danh gia

> Trudng phong tu lap k& hoach, sép chi hen “mdéc danh gid” hang
tuan, thang, xem tién do.

> Néu moi thl dién ra ding hudng, sép khéng can thiép. Néu thay sai
hudng, sép gdp y hoac yéu cau diéu chinh.

3. Trién khai mé hinh tu quan

a. Cau truc doéi ngii “nhd, linh hoat”

» Thay viting ca nhan chdsép, doanh nghiép chiathanh nhém (hoac
phong) véi tu 3-10 ngudi, cé quyén chu déng giao — nhan nhiém vu.

» Cap quan ly: Phong » Nhém nho.

b. Quy dinh ré6 pham vi ngan sach, phé duyét

Vi du: Phong Marketing dugc chi dén 50 triéu déng/thang cho cac
chién dich nhd ma khéng can ky sép. Phong Ky thuat dudc tu mua
thiét bi dén 30 triéu déng.
» Nhing khodn vuct qud mdi yéu cau cdp cao duyét. Bang cach do,
t6i khéng phai lo Itc nao cling can sép.



c. béng bd céng cu quan ly “diém” hay “biéu dé”

» DUng phan mém quan ly du an,... dé cac phong tu theo doi tién do,
chia viéc.

> M6i tuan cé budi “hop nhanh” ngan, moi ngudi bao cdo “dang lam
gi, vudng gi, ai hé trg ai”. Sép khéng cé mat cling dugc, ho van tu xu.

d. Cai dat “bo chi s6” danh gia (OKR, KPI)

> TUng phong cé muc tiéu do lusng: marketing (khach hang tiém
nang, chi phi trén moéi khach hang tiém nang), sales (doanh s6, ti
|& chét), san xuat (ti 1& 16i, ndng sudt), tai chinh (chi phi, dong tién),...

» Hang thang/quy, doanh nghiép ra soat xem phong nao sai léch,
nguyén nhan do dau. Ai hoan thanh, doanh nghiép khen; ai sai sdt,
doanh nghiép phat hodc hé trg cai thién.

4. Lgi ich khi doanh nghiép chuyé&n sang mé hinh tu quan

a. Chu doanh nghiép “nhan” hon

> Thay vi chay theo viéc vat, téi dén tdm tri d& ma quan hé, tim ca hoi
dau tu. Ngay ca khi di cong tac 1-2 tuan, cong ty van van hanh.

» Nhiéu chu doanh nghiép vi “minh trat ducc gdnh ndng,” thay vao
do quan sat tu trén cao.

b. Bdi ngii tu giac, gan két

» M6 hinh tu quan doi hdi moi thanh vién “chin chdn™ ai cing biét
minh chiu trdch nhiém phan nao, sai thi nhan, khéng dé 1én sép.

» Tinh than lam viéc nhém cao haon, ho chia sé théng tin vi ai cling
mudn phong ban dat muc tiéu chung.
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c. Toc dd quyét dinh

» Néu phong Marketing can chay quang cao, phong Kinh doanh chét
giao dich gép, ho khéng dgi sép duyét mbi khau.

> S3n phdam mdi tung ra s8m, khac phuc 16i nhanh, gitp doanh
nghiép canh tranh tét han.

d. Gilt chdn ngudi gioi

> Ai gioi cling thich tu quyét, ghét “sép can thiép ting ly”. Trao quyén
tu quan khién ho thay dugc trong dung, mong mudn & lai céng hién.

5. Thach thuic va cach vugt qua

a. Nhan vién chua quen tu chu

» Nhiéu ngudi trudc gid quen lam theo Iénh sép, béng dugc trao

quyén, ho lung tung.

» Giadi phap: huan luyén ki nang ra quyét dinh, quan ly thai gian,
lap k& hoach. Ban dau gidm sat nhe, cho “mdc ddnh gia” déu, chd
khoéng tha ldng 100%.




b. Rui ro lam quyén, xung dét gilta phong ban

> Mot nhdm cé thé chi tiéu vugt ngan sach hodc ra quyét dinh anh
hudng team khac.

> Can thiét 1ap “quy tdc lién phong” chia ranh gidi trach nhiém, cé cg
ché& trung gian giai quyét. Phan dinh ré: chi phi I8n phai bdo céo,
con lai ho tu chi tiéu trong han muec.

c. Chi sé do luéng

> Tu quan, nhung van phai cé KPI/OKR. Néu khéng, dé mat kiém sodat,
“ai cling n6i minh lam tét” ma doanh nghiép khéng thay két qua.

> Dinh ky kiém soat, doanh nghiép diéu chinh néu nhém nao lac
hudng, chi phi vugt han muec.

d. Thay d6i van héa

> TU chd “sép quyét hét” sang “nhom tu quyét” |a thay déi I8n. Phai
truyén thoéng ro, tao niém tin, giai thich muc dich: “Minh mudén cdc
ban phdt huy, con sép thi tép trung chién luoc”.

> Co6 thé vap phan doéi ti mot s6 nhan vién ngai trach nhiém, hoac

quan ly cl quen “chd sép”. Hay kién nhan, ting budc hd trg ho
thich nghi.



Chinh sach “chd doanh nghiép nhan, déi ngl tu van hanh” khéng phai
nghia “sép khéng can thiép” ma la mod hinh trao quyén, giup déi ngd
tu quan trong khudén khd KPI, ngan sach dugc xac dinh. Lgi ich gom:

« Chd doanh nghiép tap trung chién lugc, tranh mac ket viéc nho.
+ Po6i ngl tu ch, trach nhiém cao, tinh than gan két, xd ly nhanh chong.
« T6c dbé quyét dinh, ra san pham, phuc vu khach déu tang.

Tuy nhién, doanh nghiép phai c6 chuan KPI, han muc, co ché kiém
soat hgp ly, trdnh rai vao hén loan hodc lam quyén. Béng thai, thay ddi
tu “sép quyét hét” sang “nhdm tu chd” doi hoi thai gian va huan luyén.
Nhung néu lam bai ban, doanh nghiép sé budc I1én tdm cao haon, bén
ving han - va chinh chd doanh nghiép cudi cung cé thé “nhan” theo
dung nghia, danh tdm tri cho nhing y tudng I8n, thay vi chim trong
viéc vi mé hang ngay.

J
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CHUONG 6

CAC MO HINH DOANH NGHIEP KHAC NHAU THI

“CcU CA ROT LA Gi, CAY GAY LA Gi?”

Startup (cong ty khdi nghiép) -
“Cu ca rot” va “Cay gay” ra sao?

1. Pac thu startup: Bién dong, linh hoat, thiéu quy trinh

> V3&i kinh nghiém cua t6i, khi con & giai doan khai nghiép, moi thu
déu mdi mé: san pham chua dinh hinh rd, doanh thu khéng én
dinh, déi ngl chi khoang 5 -10 ngudi va hau hét lam da nhiém.
> Ky vong clia cac giam déc trong giai doan khai nghiép: Khi bat dau
khai nghiép, ddi séng lap dat ra rat nhiéu ky vong.
« Tang trudng that nhanh
o Gidm ddéc nao clng khat khao “tdng toéc”, s6m chiém thi phan.
Gid stitrong 6 12 thang, phai ra mat san pham (MVP) va goi vén
vong seed hoadc series A.
o Thé nén téc dé lam viéc, tinh than “lam ngay lam dém” dudc coi
trong, nhan vién cling phai “chdy” cung startup.
+ S3n sang xoay chuyén md hinh va san pham néu can
o Khéng it startup sau vai thang phat trién san pham, lai phat
hién thi trudng thay déi, phai diéu chinh chién lugc. Vi thé, giam
déc mong mudn doéi ngl linh hoat, chap nhan “thd —sai”.
o Ai khéng chiu thay déi, cling nhac, sé can trd téc dé Ung bién,
thay déi nhanh.
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« Tim su phu hgp san pham - thi trusng chuan

o Muc tiéu c6t 16i clia khai nghiép: san pham/dich vu phai gap
ddng nhu cau thi trusng, cé stic mua manh. Gidam déc luén udc
doi ngl R&D, marketing s& nhanh chdéng kiém ching y tudng,
chinh phuc dugc khach hang ban dau.

o Thif nghiém lién tuc, dén nhan phan hdi s6m la ky vong quan
trong, vi nd quyét dinh startup séng hay chét.

+ Xay tinh than “téi la mét phan céng ty”

o Vi startup khéng thé tuyén dudc nhan su bang lusng cuc cao,
giam doéc thudng ky vong nhan vién gia nhap vi ly tudng, s ménh.

S

o Ho muén anh em “coi ddy Ia dda con tinh than”, san sang hy
sinh thai gian, cong suc. Bu lai, h&ta hen c6 phan (ESOP) hoac 16
trinh thang tién khi startup thanh céng.

» Dac thu Startup: tinh linh hoat, thi€u quy trinh, nhiéu ap luc: Bén
canh ky vong cao, startup mang moét sé dac thu ndi bat:
+ Quy m6 nhd:5-10 nhan su hoac vai chuc, hau nhu ai cling lam da nhiém.
« Chu doanh nghiép sat canh: Giam doéc thudng truc ti€p tham gia
phat trién san pham, sale, hé trg nhan su. Moi quyé t dinh “dau
ndo” hau nhu xoay quanh nhém sang lap.

« Ap luc thai gian, ngan sach cé han: Vén dét nhanh, can ra mat san
pham hodac tim dugc doanh thu sém.

Chinh vivay, cac chinh sach “ca rét - gay” (thudng - phat) trong startup phai
cuc ky linh hoat, tao da cho téc do, khuyén khich tinh than “thd nghiém”,
nhung dong thai cling rang budc ky luat dé khéng lang phi ngudn luc.
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2. Ca rét: ESOP, cd héi sé hiiu cé phan va dét pha y tuéng

> ESOP (c6 phan uu dai)

« Day la moét “ca rét” rat dac thu & startup. Nhan vién gioi, cung
dong hanh tu s6m, thudng ky vong néu céng ty 1én “Series A, B,
ho s& ndm dugc mét lugng cé phan, phan thudng I8n vé 1au dai.

+ Khitrao ESOP, téi cling néu rd: ai gili vai trd quan trong, gan bo téi
thiéu 1-2 ndm, dat KPI chung thi mdi trao quyén s hliu ¢ phan
theo 16 trinh.

» Phan thudng tinh than cho dét pha

+ Giai doan khai nghiép, chung tdi rat tran quy ai dam thd nghiém.
M&i khi nhan vién dé xuat y tudng mdi, néu gidp tdng nhanh tép
khach, té6i ghi nhan ngay, doéi khi chi la “thudng néng” 1 - 2 triéu
hay tadm bang “Ngdi sao sdng tao”.

« Chung t6i hay khen cac dét pha, du cé khi chua tao két qua tai
chinh ngay lap tlc, nhung mang lai géc nhin mdi la. Startup can
van hdéa khuyén khich “ddm sai”, khac véi doanh nghiép I8n.

> Trao quyén manh

+ Thay vi sép duyét moi th(, téi thudng ndi: “Tam 10-20 triéu chi phi
marketing, em todn quyén, mién bdo cdo lai két qud”. Pay clng
& Mot “ca rét” khién nhan vién hao hing vi ho tu ra quyét dinh,
cam thay dudc trong dung.

« SuU “trao quyén” I8n cling déng nghia ho “thé hién” tai nang, cé
trach nhiém han.
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3. Cay gay: Ky luat thdi gian, deadline, rui ro “cat 16” sém

> Pac trung startup: lam gi clng thu - sai nhanh, tién dét (tiéu) rat
nhanh, khéng thé l1dng phi thai gian dé cha dgi ra két qua.
+ Néu deadline dat1thang, ma ngudi phu trach tré 2 1an, dét hét chi

phi, startup c6 thé “chét” do can von.

+ Vivay 3 startup, “cdy gdy” thusng tap trung vao quan ly tién dé: ai

I3 1a lién tuc, budc phai cat s6m thay vi kéo dai, chdp nhan “cat 16”.
» Phat khi di Iéch hudng san pham:

+ Mot s6 nhan vién qua tu do, lam tinh nang ngoai muc tiéu cot 16i,
gay ldng phi thai gian. Néu d3 canh bao ma van |ap lai, chidng toi
phai chdm dut hgp tac.

- Dac biét, néu ho dung tai nguyén startup cho du an riéng, dé la vi
pham nghiém trong, phat ndng hoac sa thai ngay.

> Canh bao céng khai, ky luat tang dan:

+ Cac giam ddéc van mudn “nhdn van”, nén thudng ap ky luat tang
dan, qua 2 - 3 bac. Lan dau tré deadline, chi nhac nhd, 1an hai cat
mot phan hoa hong (néu cd), 1an ba cé thé cho thoi viéc.

+ Startup khoéng du thai gian “cé niu” ngugi thiéu trach nhiém. Vi sai
vai lan da du khién ca du an dinh tré, thiét hai con han phat nang.

4. Tao van héa “dam nghi dam lam, nhung chiu

trach nhiém”

» Khuyén khich sang tao

« DU ky luat thai gian gat gao, nhung startup van muén déi ngl
dédmthiy tudng. Khau hiéu cé théla “dam sainhanh, hoc nhanh”.

+ TG chuic ngay dé xuat cai tién madi thang: ai co dé xuat cai tién, md
tinh ndng Mmdi, trinh bay 5 - 10 phut. Chu doanh nghiép va ca doi
lang nghe, néu thay tiém nang, duyét kinh phi.

_@_



> Ai sai phai hoc, ai ¢d tinh sai phai rai

+ Sai s6 1, 2 do thd nghiém thi xem nhu “badi hoc”, doanh nghiép
phan tich, rdt kinh nghiém. Nhung néu ai lam sai do thiéu trach
nhiém, bd bé, Iap lai nhiéu lan, phai xU ly dut khoat.

« Startup khéng thé dé nhém nhan vién thiéu déng luc lam viéc va
thiéu trach nhiém ton tai lau vi anh hudng tinh than nhém, tiéu
hao tai nguyén.

> Truyén théng rd rang “chudng ta cung khdi nghiép”

« Cac gidm déc can truyén tinh than vai déng doi: “Méi ban & day
déu dang khdi nghiép cung téi. Néu startup thanh céng, chung
ta chia nhau trdi ngot, con néu thdt bai, ai cing mdat thdi gian”.

+ Nhg xac 1ap tinh than “chudng ta dong thuyén”, nhan vién y thic
“mébi hanh déng dung sai” déu anh hudng sinh tén doanh nghiép.

5. Luu y khi ap dung “ca rét - gay” & startup

» Tranh qua phuc tap

+ Startup can téc dé. Bung tao hang chuc KPI khé tinh, tién thudng
chi li; chi néu 2 — 3 muc tiéu cét 16i: ra san pham dung han, dat X
Nngugai dung, chi phitrong.

+ Cang dan gian, déi ngl cang dé theo, d3 tranh cai.
» Tranh “cdam tinh”

« Startup thudng 1a “gia dinh nhd”, sép dé xU ly thién vi hodc budng
ldong ky luat do “thdn quen”. Nhung tinh trang nay lau dan lam
chan nan ngudgi khac.

+ Ludn co khung quy tac, vi du: 18 deadline 2 1an nhac nhd, 3 1an cat
tién thudng, 4 l1an loai. DU |a ban bé, van phai tuan thu.
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» Linh hoat, san sang diéu chinh

+ Mbi 2 -3 thang, danh gid xem ESOP cd6 can phan bé lai? Mdc phat
deadline c6é qué khic nghiét? Tuy tinh hinh goi vén, thi trudng.

« Startup hay chuyé&n hudng, chinh sach thudng — phat cling nén
chuyén hudng linh hoat.

» Nhan manh tinh than “th& nghiém, nhung cé tréch nhiém”

« Startup khuyén khich thi sai, nhung khi sai phai cé bai hoc, bdo
cdo ré. Ai lam sai ma khéng rat kinh nghiém thi phat.

Gz \

Trong moi trudng startup, “ca rét” (thudng) khoéng chi la tién lusng hay
tién thudng, ma con ESOP, co hoi “phdt minh”, “dinh hinh tucng lai”
cla cong ty. “Cay gdy” (phat) nham vao viéc bao dam thgi gian, ky luat,
tradnh 1&ng phi ngudn luc rat han ché. Khi can bang tét hai yéu té nay:

> Doi ngl dugc truyén cdm hing manh vi ho thay “minh dang khdi
nghiép that su”, cé ca hoi sé hliu cong ty, tu do sang tao.

> Toc dd lam viéc nhanh, doanh nghiép but pha trén thitrusng, sém ra
mMat san pham, thu hat vén dau tu.

» Chu doanh nghiép d8 phai “6m hét” trao quyén hgp ly, van giam sat
qua méc KPI, s&n sang “chdn chinh” néu ai I 1a.

Pay chinh la con dudng xay dung
startup linh hoat, bén ving, quy tu
Ngugi gidi — nhiing ngugi khao khat
tao ddu &n va san sang “‘ddnh déi”

cung doanh nghiép, chd khéng chi
mong chd ludng cao hay mdi trudng
on dinh.




SME (Doanh nghiép nhé va vua) -
“Cu ca rot” va “Cay gay” ra sao?

1. Pédc thu SME: quy md gon, thiéu phong ban chuyén sau

D6i v8i SME (20-70 ngudi):

» Chu doanh nghiép thudng phai 6m kha nhiéu viéc: duyét mua
hang, ky hgp déng, tham gia phat trién san pham, tham chi giai
quyét mau thuan ndi bd. Té chic chua dd nguén luc dé tach nhiéu
phdng ban chuyén biét.

» Ngan sach lugng thudng khéng déi dao nhu céng ty I8n, nén phai
thiét ké “ca rét” linh hoat, viia du khuyén khich, nhung khéng lam
doanh nghiép lao dao tai chinh.

> Ky luat cling kho dap dung md hinh qué phc tap (nhu tap doan).

Thudng chd doanh nghiép/giam déc quan ly ky luat “mdt déi mat”
v8i nhan vién, béc 16 nguy cd xU ly theo cam tinh, thiéu hé théng.

2. “Ca rét” (thudng) danh cho SME: thuc té nhung van

co6 suc hut

> Ludng va thudng KPI
+ VGi cac vi tri kinh doanh, marketing, viéc gan KPI (doanh s&, lugng
khach, doanh thu) rbéi thudng dua trén ty 1& hoan thanh la cach
hiéu qua.
+ Phan thudng thudng khéng qué I8n nhu tadp doan nhung du tao
dong luc. Thudng la 5-20% ludng ca ban, tuy két qua.
> “Thudng néng”
+ Khi ai dat thanh tich dét pha, chi doanh nghiép cé thé ra quyét
dinh “thudng néng”1- 2 triéu hodc mdt chuyén du lich ngan. DU
s6 tién khoéng to, nhan vién cdm thay phan khich ngay.
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+ T6i thudng lam diéu nay dé khen nhan vién chét hop déng 16n,
nhan vién cé y tudng giadi phap dét pha tang hiéu suat lam viéc
cho cong ty,... Da la thudng ndng phai khen lién tay, nhan vién vui,
khéng can dgi cudi quy.

» Phuc Igi linh hoat

+ DU SME thi€u ngan sach nhu céng ty I8n, van co thé trién khai
“phuc Igi nhd” nhu hé trg bla an trua, phu cap gui con, xang xe,
hoac cad hdi hoc ky nang mai.

+ Viéc nay vUa gilp nhan vién bdt ganh nang, via tao cam giac
“céng ty minh quan tGm ddi séng”.

> Co hoi dao tao, thang ti€én nhanh

+ 3 SME, dudng lén quan ly cé khi ngan hon & tap doan. Ai thé hién
tét cé thé s8m dugc lam trudng nhdm. D6 [a mot “ca rét” thu hat
NguUsi mMudn phat trién su nghiép sém.

« Doanh nghiép cé thé té chlc hdi thao mai chuyén gia hoac gui
nhan vién di hoc nhing khoda ky nang (sale, marketing,...). Phi dau
tu khéng qua I8n, nhung y nghia.

Vi du: T6i tung ap dung: “Néu quy nay phong Kinh doanh dat 120%
chi tiéu, méi ngudi nhan thém 1 triéu, trudng phong nhan 2 triéu. Néu
ai vugt cd nhdn 130%, thudng nong 500 nghin ngay, khéng dgi cudi
thdng”. Két qua, phong Kinh doanh cang mau chién han vi thay cd dat
moc la nhan thudng. .
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3. “Cay gay"” (phat) danh cho SME: ré rang, minh bach,

tranh cam tinh

> Ky luat thai gian, lam viéc
« Nhiéu SME c6é nhan su tré, déi ldc gid gidc long léo. Chu doanh
nghiép can quy dinh di tré 1an dau phat nhac nhg, 1an hai tri 50
nghin, 1an ba cé thé tri 100 nghin,... DU khoan phat nhd, hiéu qua
ran de van ro.

+ Ngoai ra, can chinh séch “nghi khéng ly do” cat luong ngay, tranh
chuyén xin nghi vi ly do khéng ddng su that.
» Phat khi vi pham quy trinh
+ SME thudng thiéu b phan QA gidm sat, nén chu doanh nghiép

hay dat quy dinh ca ban: ai vi pham thao tac ban hang, tao 16
héng xudt — nhap hang, sai hdp déng,... déu bi cat % thudng.

« Né&u tai pham nhiéu lan, dung ngai “cho théi viéc” vi SME khéng
cé diéu kién dé “nudi ngudi vé ky lugt”.
» Canh bdo mat déi mat (truc tiép), nhung cdéng khai quy tac
+ Nhiéu chd doanh nghiép SME hay kiéu “goi riéng ndéi chuyén”.

Uu diém: giadi quyét nhanh, nhan vién hiéu y sép. Nhudgc diém: dé
thanh cdm tinh.

+ Téi khuyén song song van céng khai chinh sach phat: “Ai di tré 3 lan
trong thang trir 200 nghin”, “Ai lam that thodt hang héa trén 1triéu
phdi boi thudng 50%”,.. Co van ban don gian dé phong HR/ké toan
theo ddi, trdnh tranh cai.

» Han ché “né nang”

* SME dé c6 quan hé than quen, “con 6ng chd”, “ban sép”,.. Chu
doanh nghiép phai kién quyét: néu ngugi than vi pham cling bi
phat nhu ngudi khac, mdi tao niém tin vao su cong bang.
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4. Gan “ca rét - gay” véi van héa SME

» Tinh gon, d& phuc tap

« Do s6 lugng nhan vién khéong qua dong, doanh nghiép khdng
can qua nhiéu biéu mau hay KPI chéng chéo. Hay chon 2 - 3 chi
s6 quan trong: doanh s6, chi phi, hai long khach, roi tap trung
thudng - phat xoay quanh do.

+ Ngugi lao déng 3 SME thich su nhanh gon, cu thé, rd rang.

» Tinh tuong tac cao, sép gan nhan vién

+ Trong SME, sép va nhan vién tiép xlc thudng xuyén. Sép cé thé
“khen - phat” truc ti€p trong budi hop tuan. Chinh vi thé&, phai
“‘khen that”, “phat that”, tranh sudéng.

« Su gan gli nay la cd hoi tao tinh cdm, nhung clng la nguy cg

cam tinh. Chud doanh nghiép dung dé “ai thdn thi uu @i” gady mat

doan két.
> Duy tri co hdi hoc tap, thang tién

« Nhiéu ngugdi 8 SME sg “vi doanh nghiép nhd, minh khéng 1én
duoc”, roi ho bd sang cong ty I8n. Chd doanh nghiép nén céng
khai 16 trinh phat trién: “Sau 1ndm dat KPI, ban cé thé Ién trudng
nhom 3 ngudi” hoac “dugdc tham gia du an mdi”.

« Phan thudng nay mang gia tri 1au dai, giti chan nhan tai.

Vi du cdch x@y “ca rét - cdy gdy” cho 1 doanh nghiép SME
Pay la cong ty kinh doanh thiét bi van phong, 30 nhan vién, doanh thu
khodng 10 ty/ndm. Chi doanh nghiép tham gia quan ly hau hét phong ban.

e Carot:

o Thudng theo doanh sé phong Kinh doanh, néu >120% k& hoach,
mMo&i Ngudi Nhan 1triéu, trudng phong nhan 2 triéu.

o Thudng nhanh cho nhan vién kho, néu ho giao hang dung han,
sai sét <2%. Moi thang, ai khéng co 161 déng gdéi, nhan 300 nghin.
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o H6 trg khda hoc marketing online cho ai muén chuyén sang
mang mdi, 16 trinh ¢é thé Ién “phu trdch marketing” khi céng ty
mMa kénh thucng mai dién tu.

* Cay gay:

o Quy dinh ditré 2 |an trong tuan phat 50 nghin, 1an 3 phat 100 nghin,
qua 3 lan canh cdo cong khai.

o Vi pham quy trinh nhap - xuat kho, gay that thoat: trr 30% luong
thang. Tai pham 1an 2 bat budc thoi viéc.

o Néu phong Kinh doanh gian 1an sé liéu, chi hoa hdng ngam, céng
ty ky luat nang, cé thé truy té néu anh hudng I8n.

Két qua:

+ D6i kinh doanh cang hang hai chay doanh sé han, dat 110% ~ 120%
KPI khd déu, nhan thuang.

+ Kho it sai st han, ai di tré cling e ngai mat tién phat, ky luat gid
giac tot lén.

« Nhan vién tin rang sép “ndi di déi vai lam”, chinh sach ngan gon,

ai cng nam ro.

SME (doanh nghiép nho va via) tuy ngan sdch khéng qué doi dao, nhung
linh hoat, sép gan nhan vién, nén xay “ca rét — gdy” (thudng — phat) téi
gian, ré rang. Két hgp:

» Thudng: KPI doanh s6, chat lugng, “thudng néng”, cc hoi dao tao,
thang tién.

» Phat: Vi pham gid giac, quy trinh,... phat nhanh, nhe nhang nhung
nghiém tdc.

» Minh bach: Cong khai tiéu chi, trénh cam tinh, d& nhan vién tin tudng.

J
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» Chu trong yéu toé tinh than: Tao méi trudng than thién, nhiéu cg héi
hoc hoi vi SME khéng thé canh tranh luong — phuc Igi kiéu tap doan.
Khi lam dung, SME sé& c6 ddi ngU ky luat tét, gan b, sép nhan han vi
khéng phai suét ngay dap Ita va doanh nghiép phat trién bén viing
dua trén nguyén tac rd rang, déng luc lanh manh. j

F&B (Nha hang, quan cafe, tra sifa,...) -
“Cu ca rot” va “Cay gay” ra sao?

1. Pédc thu F&B: “vua dich vy, via san xuat, via ban lé”

Toi ting khai nghiép trong mang nha hang - ca phé, nén hiéu ré F&B
c6 dac diém:
» Khau bép (san xuat): Ché bién mon an, thic uéng, doi hoi an toan
vé sinh, kiém soat chat lugng, tusi ngon.
» Khau phuc vu (dich vu - thueng mai B2C): Tiép xuc khach hang,
chao dén, goi mon, xi ly khiéu nai, can téc dé va thai dé chu déo.
» Kha ndng quan tri kho, nguyén liéu: Sai sét dan dén héng hang,
hay dé an, tén that chi phi, anh hudng Igi nhuan.
Vi thé, toi phai thiét ké “ca rét — gdy” (thudng - phat) ddp Ung ca hai
khia canh: san xuat trong bép va phuc vu khach.
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2. “Ca rét” (thudng) danh cho F&B: khuyén khich

chat lugng, phuc vy, ting doanh thu

» Thudng theo doanh thu clita hang hoac ca lam.

Vi du:

+ Quan ca phé quy dinh néu doanh thu thang vugt 200 triéu (muc
trung binh), méi nhan vién dugdc thém 200 nghin, quan ly ca
dugc thém 400 nghin. Ai clng sé c6 déng luc chao mdai khach,
[én thuc don mdai.

+ Hodc chia ra theo ca: sdng (6 — 10h), trua (10 — 14h), téi (14 — 22h).
Né&u ca tdi vugt muc doanh thu 20%, ca trudng nhan 200 nghin,
nhan vién mdi ngudi nhan 100 nghin.

» Thudng téc dd phuc vu, sé “ddnh gid cao” tu khach

« Nhiéu F&B tai Viét Nam ap dung: néu khach phan hdi 5 sao qua
Ung dung, ghi tén nhan vién phuc vu, ngudi d6 nhan 10 nghin/5 sao.
Tudng Nho, nhung cudi thang nhan vién tich thém 200 — 300 nghin.
Rat khich lé.

+ Hoac quan lau, buffet, ai don ban nhanh, khach khen “chuc vu tét”,
c6 khi dugc thudng néng 50 nghin ngay cudi ca.

» Khen thudng y tudng “tdng doanh thu - cat chi phi”

+ Bép dé xudt cong thic mdi, gidm 10% nguyén liéu nhung van
ngon, cong ty cong khai khen, tang 300 nghin.

+ Nhan vién phuc vu nghi ra “‘combo tra + banh”, gidp ban kem,
tang ho phiéu giam gia an uéng tai quan.

» Phuc Igi “dm thuc”

+ Trong F&B, mot “ca rét” thia vi la cho nhan vién chiét khau 30 - 50%
mon an, hodc cho 1 bla mién phi/ngay. Ho cam thay “minh hudng
thu san phdm minh ban”.

« Ailam du 12 thang cé thé “tdng 1thdng mién phi cd phé” tuy han

muc dé ho “dai ngudi than”, tang tu hao.
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3. “Cay gay” (phat) danh cho F&B: ky luat phuc vy, an toan

thuc pham, chdéng gian Ian

> Phat vi pham vé sinh - an toan thuc pham

- Day la yéu t6 séng con. Ai dé thuc pham qua han vao ché bién,
khéng rda tay, 1an rac,... bi nhac nhd 1an dau, 1an hai tr 100 nghin,
lan ba cho théi viéc.

+ N&éu gy hau qua I8n (ngd ddc cho khach, hong loat nguyén liéu),
doanh nghiép co thé phat bdi thudng hoac xU ly sa thai ngay.
(phai ghi rd trong hop dong lao déng).

> Phat thai d6 kém véi khach

« Khach dén nha hang, néu nhan vién cai tay déi hodc to thai do
kho chiu, sé tao danh gia xau lan nhanh.

« Nhiéu quan ap dung: bi khach phan anh qua dudng day néng/
phan hdi, lan dau tri 50 nghin, 1an hai 100 nghin, 1an ba mMdJi ra
khoi quan.

> Kiém soat gian Ian, rat rudt tién

+ F&B dé bi nhan vién “chay héa don”, ban mon khéng ghi héa don,
bd tui chénh léch hodc bép tudn nguyén liéu ra ngoai.

+ Chu doanh nghiép phai dat camera, quy trinh kiém dé, kém quy
dinh ro: phat hién gian lan » phat gap 2-3 lan tién chiém dung,
hodc sa thai va bdo céng an néu nghiém trong.

> Ky luat gis giac
+ Quan an hay ca phé cé gid ma cla c6 dinh. Chi can 1-2 nhan vién
phuc vu dén muoén, khdch mat kién nhan.

+ Théng thudng: mudn 1-2 1an/tuan nhac nhd, 1an 3 phat 50 nghin,
I1an 4 dudi viéc. F&B khong thé dgi “mdt ngudi mudn, ca qudn roi”.
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4. Cach thiét ké “ca rot - gay” khi F&B cé bép trung tam va
chuoi clia hang

Mot s6 doanh nghiép F&B via cd “nha bép trung tdm” (san xuat ban
thanh pham, giao cho chubi clfa hang) via cé cla hang (dich vu truc
tiép). LUc nay:

> Poi véi bép trung tam

« Thudng (ca rét): ndng suat nau, ti 1é 16i (hdng, qua han) thap, dinh
muUc nguyén liéu tiét kiém, ddm bao vé sinh. C6 thé khoan san
lugng hang ngay.

+ Phat (cdy gay): vi pham quy trinh vé sinh, an toan chay né, tré giao
hang. Tang dan cap dd, sai mét 1an phat tién, sai nhiéu bi dinh chi.

» D&i v8i chubi clia hang
« Thudng: doanh thu quay, phan héi khach, ban kém theo géi, danh
gia 5 sao.
+ Phat: chdm dén khach, thiéu vé sinh khu vuc, thai dé coéc can.
Gian lan tién ban hang » x manh.
» Dong bd hé théng

+ R rang, bép trung tam phai giao du hang, clia hang phan hoi
chat lugng lén bép. Mbi bén déu cd KPI, chi doanh nghiép diéu
phai, tranh dé 16i “bén nay hong, bén kia sai”.

+ Cudithang, néu ca bép lan clia hang phdi hgp tét, doanh nghiép xem
xét thudng chung. Tao lién két “chdng ta vi mét chudi hoan chinh”.



5. Mét vai tinh huéng dé ban tham khao

> Tranh “thudng chung, phat riéng”

« Nhiéu quan chi khen chung khi doanh thu tang, nhung phat ca
nhan nang khi sai. D& gay tam ly bat cong. Nén lam c3 hai tusng
xUng: ai lién quan két qua tét/xau déu chia phan.

> Tinh “dén bu thiét hai”

+ F&B hay xay ra tinh huéng lam rgi v3 ly tach, hdng mén dé sang,
sai goi moén dat tién. Co nai phat 50% gia tri mon, ngudi vi pham
boi thudng. Tranh lam dung, vi 1am Idc do 16i thiét ké quan chat.

> Gid gidc cao diém
« Nhiéu doanh nghiép F&B mudn nhan vién linh hoat tang ca gid

cao diém, nhung thiéu chinh sach thudng, ho khéng man ma. Nén
“ca rét” gis cao diém: thém 15% lusng hodc thém 50 nghin/ca.

+ N&u ai tU chéi thudng xuyén, phat hoac han ché quyén chon ca.
Phai ré rang, khong gay Uc ché ngam.

» Mua dich, bién ddéng

« F&B Viét Nam trai qua giai doan khoé khan (dich Covid). Ldc nay,
cbng ty cat gidm luong, ai van bam tru. Hdy dam bao cdng bang,
kip thudng khi doanh s6 phuc hoéi. Ai “lam dung” nguyén liéu
thua, vi pham vé sinh do ap luc, van phai phat. Gilt nguyén tac
kién dinh.

» Tu duy nay hoan toan cé thé ap dung ngay tai 1 quan an!
Vi du: Mot quan phd 3 Ha Noi, ci 6-9h sang rat déng, nhan vién phai
dén chuan bi tl 5h30. Quan ap “phu cdp sém” 20 nghin/ngay cho ngusi
dén trudc 5h45, phat trid 50 nghin néu mudn gay cham ban. Két qu3,
ai cling dén sém, cé thém chut tién, quan phuc vu tron tru khach gis

cao diém.
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Trong F&B, ca rét (thudng) va cay gay (phat) via phai chu trong chat
lugng Mon, thai dé phuc vu, doanh thu; dong thdgi, vé sinh an toan Ia
yéu t6 séng con. Ggi y cach trién khai:
» Thudng:
+ Dua trén doanh thu (ctia hang, ca), danh gia khach, téc dé phuc
VU, Yy tudng ban kém, géi san pham mdi,...
« Khen néng, phuc Igi am thuc, co hdi thang tién (td trudng, quan
ly clta hang,...)
> Phat:
+ Vi pham vé sinh, khach phan nan thai do, di tré ca,... Tang dan, tu
canh cdo dén tru thudng, tdi sa thai.
« Chéng gian 1an tién, tudn nguyén liéu ra ngoai, x ly nghiém.
+ T chuc bép trung tdm va chudi: Mbi bd phan co KPI riéng, khuyén
khich phéi hgp, chia thudng chung néu ca chudi dat muc tiéu.
Bang viéc thiét ké hé théng ca rét —gay gon, rd rang, doanh nghiép F&B
sé& dam bao chat lugng mon an, tao trai nghiém khach tét, kiém soat
dugc chi phi, dong thai nudi dudng tinh than trach nhiém cao trong
déi ngl. Khach hai long, nhan vién gan b, chd doanh nghiép cliing dé
“dau dau” quan ly vi mé — do la con dusng dua F&B Viét Nam |én tam
cao chuyén nghiép va bén ving.




Doanh nghiép san xuat - “Cu ca rot” va “Cay gay"” ra sao?

1. Pdc thu doanh nghiép san xuat

> Day chuyén, ca kip: Cong nhan lam theo chuyén san xuat, méi cong
doan gan vai nhau.
» Nang suat va chat lugng: Day la hai “cét tru” — via can téi da san
lugng, via phai dam bao ty 1& 16i thap, kip tién dé giao hang.
» An toan lao déng, vé sinh: G nha may, nguy c¢d tai nan (dung may
maoc) hodc mat vé sinh (thuc pham) ludn tiém an, doi hoi ky luat cao.
Chinh vi vay, thiét k& “ca rét — gdy” (thudng - phat) phai tap trung ca
nang suat, chat lugng, an toan.

2. “Ca rot” (thudng) cho doanh nghiép san xuat

» Thudng nang suat (khoan san pham)

« Théng thudng, xudng chia theo chuyén. Vi du, mdi chuyén may
1.000 san pham/ngay 1a chuan, néu vugt 1.200 san pham (van dam
bao chat lugng) thi méi ngudi nhan thém 50 nghin/ngay.

+ Hodc céng thic khoan: ai may dugc 100 chiéc/ngay, médi chiéc
thém 200 déng, lQy tién. Tao ddng luc chay nhanh hon.

» Thudng ti I& 16i thap, gidm phé& pham

« Bé&n canh nang suat, ta can kiém soat 16i. Néu ti 1& 16i dudi 2%,
chuyén cé thém 500 nghin chia déu. Ai lam hong qua quy dinh
thi chuyén mat thudng, ho bi déng déi “nhac nhd”.

- Diéu nay giup trdnh chay sé ma bo qua chat lugng, gay l1ang phi.
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» Thudng tiét kiém chi phi, y tudng cai tién
+ Ai dé xuat “cdi tién quy trinh” gilp tiét kiém 5% nguyén vat liéu,
doanh nghiép cé thé khen ngay 500 nghin -1 triéu.

« Tao phong trao “kaizen” (cai tién lién tuc) nhu cdc nha may Nhat.
Vi du: Xudng may: Binh muc chuyén 10 ngudi 1a 1.000 do/ngay, 16i dudgi
2%. Ngay nao vugt 1.200 &o, 16 dudi 2%, ca chuyén chia 200 nghin. Ngoai
ra, ai nghi ra cach xép vai tiét kiém 3% vai vun, thudng 300 nghin ngay.
K&t qua: téc d6 tang 10%, 16i van duy tri thdp, cdng nhan hao hung.

3. “Cay gay” (phat) cho doanh nghiép san xuat

» Phat vi pham an toan lao dong
- Day la uu tién hang dau. Ai khéng deo bao ho, dung may sai quy
trinh, doanh nghiép phai xi nghiém. Lan 1 phat 50 nghin, lan 2
phat gap déi, 1an 3 c6 thé dinh chi.
« Trong mdt sé nganh nguy hiém (mo, hda chat), sai quy tac an
toan phai sa thai ngay dé ran de.
» Phat di tré, r8i sém lam anh hudng day chuyén
+ DAy chuyén san xuat thudng maéc néi nhau, chi moét ngudi tré cé
thé lam khau sau “dadi viéc”.
« Chd doanh nghiép thudng quy dinh: Tré 2 1an/tudn nhac nha, 1an
3 phat 50 nghin, 1an 4 cat thudng nang suat ca tuan. Ai cling so
“mat tién” khién nhém lam viéc kho chiu.
» Phat 16i sai gdy hdng héc, lang phi lén
« Néu ai lam hong may, sai nguyén liéu gay hu hang loat, sé& phai
boi thudng mot phan, tuy muc dé.
+ LUc dau, toéi ngai lam cang. Nhung sau vai lan nhan vién thiéu trach
nhiém lam hong 16 nguyén liéu, thiét hai vai triéu déng, téi mdi ra
quyét dinh phat 30% chi phi héong. TU dé, moi ngudi can than hon.
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> Ky luat tdng dan, nhung duit khoat

+ Doanh nghiép san xuat dé 13p 1&6i, nén can “3 /an vi pham la dudi”.
Ai “nguy cad” gay tai nan nhiéu lan, khéng thé bd qua, tranh nguy
cO chét ngudi, mat uy tin.
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4. T chuic chinh sach “ca rét - gay” khi cé nhiéu ca kip

» Ap dung thudng - phat theo ca

« Méi ca (6 - 14h, 14 — 22h,..) ¢ t& trudng, theo déi ndng suat, ti 1é
hong. Néu ca nao dat/vugt tiéu chi, ca ca dugc thudng. Ai bi vi
pham an toan, trt ca thudng.

+ Phai c6 s6 ghi chép ca, ai vang dot xuat, ai lam rai hong may,... 76
trudng cap nhat, ndép ban quan ly méi tuan.

» Luan phién ca, tranh bat man

+ Nhiéu c6ng nhan muén ca sang, khéng thich ca dém. Doanh nghiép
c6 thé “luén phién” dé chia déu co hoi, kém phu cap ca dém codng
thém 30%. Day cling la mot “cd rét” dac trung cho ca kho.

> Cdng bé két qua cudi tuan/thang

+ Hinh thlc dan bang “Thanh tich ca A", “Ca B”... ai gidi, ai sai. Gilp

tao phong trao thi dua gitta ca. T6 nao nhiéu lan thua, ho c6 gang

cai thién.

« Téi tUng té chlc “vua ndng sudt” hang thang, vinh danh ngay
cbng xudng, cdng nhan thay minh dugc ton trong.
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5. Mét vai tinh huéng dé ban tham khao

» O nhiém, héi mui, cdng nhan khé chiu

+ Mot xudng ché bién ndng san, céng nhan phai deo khau trang,
gang tay. Ai bd gang vi ndng, vUt rac lung tung,.. phat 100-200
nghin 1an dau, tdi pham cat thudng tuan. Chi vay mai gil vé sinh.

» Tai nan do au

+ 3 xudng gb, cé ngusi bat may cua khong tat han, dé chay lang phi,
con lam Iudi cua va cham vat cing hu hong may. Doanh nghiép
budc bdi thudng 1 triéu, cat 50% thang luong. Két qua: moi ngudi
khac sg, tuan thu nghiém.

> Truc trac do sép

+ Nhiéu lUc sép thay ddi yéu cau, réi phan nan nang suat thap, doi
phat ngudi van hanh. Day |1a sai 1am: “gdy” phai céng bang, chi
phat khi 16i tt nhan vién, khéng phai vi sép daiy.

+ Bai hoc: Hay dam bao chinh sach “ca rét — gdy” chiu trach nhiém
ca hai chiéu. Néu sép gay roi quy trinh, dung phat cong nhan.
» Nhém nhan su giau kinh nghiém nhung thiéu hgp tac
+ M6t s6 cong nhan lau nam coé théi quen cd, ludi thay déi, can trd
téi Uu quy trinh. Doanh nghiép phai két hgp phat (néu lién tuc
chéng déi, lam sai) va thudng (dé xuat y tudng). TU do, thic day
ho chiu déi mai.
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V3&i doanh nghiép san xuat, “ca rét — gdy” tap trung vao nang suat, chat
lugng, an toan lao déng. Cu thé:

> “Ca rét” (thusng):
+ Thudng nang suat (khoan san pham, chuyén vugt chi tiéu).
« Thudng ti [& 16i thdp, y tudng cai tién.
« Thudng an toan, khéng tai nan.

> “Cay gay” (phat):

Vi pham an toan, vé sinh, gdy nguy cd mat uy tin, c6 thé dinh chi
hodc sa thai.

« Ditré, r8i ca sém, anh hudng day chuyén » phat tién/cat thudng.
+ Gay hong héc may, phé pham nhiéu » cat thudng, boi thudng.

Pac biét, quan ly theo chuyén/ca thudng hiéu qua, vi céng nhan cé tinh
“d6i nhém”™: Méi t6 sé tu gidm sat nhau, ndng cao trach nhiém. Doanh
nghiép can cong boé két qua cdng khai, ranh mach chi tiét thudng — phat
va thuc hién dding cam két (khéng cam tinh, khéng “nda vai”). Khi ap
dung 6n, nha may tang téc dé san xuat, giam ti 1& 16i, tai nan, dong thai
gili dugc tinh than hgp tac, an tam trong ddi ngu.
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Doanh nghiép dich vu - thucng mai (B2C)

1. Ban lé siéu thi, chudi cla hang tién Igi

» Pac trung

« Nhiéu chi nhanh, nhan vién chia ca, khach vao mua truc tiép
(thuc pham, hang tiéu dung nhanh,..).

« Kiém sodat that thoat, sdp xép k&, thai dé phuc vu quay |a cac yéu
té chinh.

> “Ca rét”

¢ Thudng doanh sé tung clia hang: Néu dat doanh thu = 110% ké&
hoach, ca clia hang dugc thudng (thém 200 — 300 nghin/ngudi).

* Thudng “gon gdng, sach sé” Dua trén danh gia ngau nhién
(mua hang bi mat, hay phan hoéi khach), néu dat diém cao, doi
dugc nhan thém 100 nghin/nguai.

* Thudng ban kém: M6t s6 siéu thi cé chudng trinh “day sdn
phdm mdi”, ai tu van nhiéu khach mua dugc thudng thém hoa
héng (2 - 5 nghin/san pham).

> “Caygéy”

* Di tré, bo quay, phat 50 nghin/lan (sau 2 - 3 1an cat thudng).

e Gian lan quay thu ngan: Tu y chiét khau, bdt xén tién, sé sa thai
ngay (hodc dén bu gap 2).

* S3p x&p hang sai quy chuan (nham han s dung cU ra trudc,
hoéng han st dung mai): dau tién nhac, 1an hai trd lusng 10 - 20%.

Vi du: Siéu thi nhé dap dung: Mdi thang cham diém vé sinh (ban quan ly
di kiém tra dot xuat), trén 8 diém = thudng thém 150 nghin/ngudi, dugi
5 diém bi trr 100 nghin do “khéng dam bdo quy chudn siéu thj”.

_@_



2. Ban lé online, san thudng mai dién tu

> Pac trung

+ Khach hang mua qua web, Uing dung, giao hang (COD), quan ly
kho ao. Nhu cau “chdét don nhanh, ship dung” cuc quan trong.

* Thudng co déi cham soc khach hang (CSKH), déi digital marketing,
doéi kho — giao van.

> “Ca rét”

+ Thudng “chét don™ Mdi CSKH hay “telesale” cd KPI s6 don chét/ngay.
Ai dat =120% KPI dugc nhan thém 10 - 20% thudng.

« Thudng “ddanh gid 5 sao” Khach sau mua dé lai danh gia ty 1é trén
95%, cudi thang co thé nhan thém 300 - 500 nghin.

+ Doi digital marketing: thudng néu chi phi trén mbéi khach hang
tiém nang hoac chi phi trén madi lan chuyén déi giam toét, ti 1é
chuyén déi tang hoac thudng tiét kiém chi phi quang céo.

’ “Cdy gay"

+ Phat giao hang sai, tré: 3 kho, ai déng géi sai, lan 1 trd 50 nghin,
lan 2 tri 100 nghin, 1an 3 cho nghi.

+ Phat lam chi quang cdo: marketing chi vugt ngan sach 20 - 30% ma
khéng hiéu qua, cat thudng, cé thé boi hoan 1 phan néu chd quan.

+ Phat phan anh CSKH té: Khach bdc phét “nhdn vién ndéi kho
nghe” doanh nghiép tri 50 nghin/lan, tai pham nang bi dudi.

3. Dich vu du lich, I&f hanh

> Bac trung

+ Goi du lich, khach thudng ky vong trai nghiém, hudng dan vién
(HDV), chat lugng khach san, xe di chuyén,.. Mdi sai sét gay anh
hudng long tin.
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« Bién Igi nhuan goi du lich khéng qua cao, can ti 1& “khdch hai
long, quay lai” dé phat trién.

> “Ca rét”

« Thudng “ti Ié khdch ddnh gid cao” Vi du, HDV cudi hanh trinh
phat phiéu hoac lién két danh gid, trén 90% phan hdi tét, HDV
nhan thém 200 nghin.

« Thudng “chét goi du lich nhém™ Nhan vién sale | hanh ai chét
nhém >10 khach, thudng 500 nghin. Ai ban géi du lich cao cap
(VIP) dugc % hoa hong.

« Thudng “tiét kiém chi phi”: HDV hay ngudi quan ly géi du lich nao
tim dugc déi tac khach san gia ré chat lugng tét, gitp doanh nghiép
tang Igi nhuan, dugc khen thudng.

> “Caygay”

+ Phat “HDV bd roi khdch, thdi gian khéng tudn tha” Lan dau phat
500 nghin, lan hai trtr 50% thudng, lan ba dudi viéc.

+ Phat lam chi: mua vé tham quan khéng hgp ly, lam doan chd dgi,
mat thém phi,... » cdt 1 phan thudng gdi du lich.

+ Phat “phdn dnh xdu trén mang”. Néu HDV gay gat, quat khach,
review xau lan truyén, doanh nghiép phai phat ndng, cé thé dinh
chi céng tac dé bao vé thusng hiéu.

4. Dich vu logistic, van tai

» Pac trung

+ Giao nhan hang, buu kién, kho bai. Khach doi hoi thai gian giao
chuan, it that lac.

+ Nhan vién (tai x&, shipper, kho soan hang) thudng rai rac khu vuc,
kho giam sat lién tuc.
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> “Ca rét”

* Thudng sé don giao/ngay, ti I& giao thanh céng (COD). M&i nhan
vién giao hang cé KPI 30 don/ngay, vust nhan thém 10 nghin/don.

* Thudng sang kién: ai dé xuat cach xép kho rit ngan 1 gid/ngay,
doanh nghiép thudng néng 200-300 nghin.

* Phuc Igi bao hiém, ho trg xang xe, bao dudng xe,... Ai gan bo 1au,
doanh nghiép uu tién.

’ “Cay gay"
* Phat giao cham, that lac hang: Lan 1 nhac nhg, lan 2 tri 30%
thudng, 1an 3 thdi viéc.
¢ Phat béc hang, chi€ém dung: rui ro cao, doanh nghiép can camera,
m&i Nnhan vién giao hang ky cam két, phat hién gian 1an » dén bu +
sa thai.

* Thdi gian: tré gi3 tap trung, Iam kho bai xdo trén » tri 20 — 50 nghin/lan.

5. Dich vu spa, tham my, cham séc ca nhan

» Pac trung

+ Khach hang mubén trai nghiém thu gian, yéu cau tay nghé ky
thuat vién, thai dé6 nhe nhang, phong 6c vé sinh.

« Doanh thu phu thudc “khdach trung thanh”, combo dich vu, ban
k&ém my pham,...

> “Ca rét”
e Hoa héng ban gdi liéu trinh: Mot ki thuat vién/chuyén vién spa
tu van khach mua thém gai triét 16ng, cham séc da, sé nhan dugc
% hoa hong.
e Thudng “diém hai lIdng™: Hoi khach sau liéu trinh, néu ai dat 90%
khach cho 5 sao, nhan thém 300 nghin/thang.
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e Trich doanh thu: Spa nho cé thé chia 2 -5% Igi nhuan hang thang,
tang doi khi dat KPI.

> “Céyg(:jy"

* Vi pham vé sinh, an toan y té& Dung kim, dung cu chua khu
trung,.. » Phat nang 1-2 triéu 1an dau, lan 2 budc théi viéc. Rat ng-
hiém vi anh hudng an toan khach.

* Thai dd “khé chiu”, cai khach: Lan 1 canh cdo, lan 2 cat thudng,
lan 3 cho nghi. Spa luén can “djiu dang, chiéu khdch”.

e Gian 1an ban hang: Tu y nang gia, “phu thu” khéng bao sép - sa
thai, kém boi hoan néu gay mat uy tin.

6. Mét sd luu y chung cho Dich vu - Thudng mai (B2C)

» Thiét ké KPI dé hiéu

« Trdnh qué nhiéu chi sg, tap trung coét 16i: doanh thu, danh gia
khach, chi phi (néu cd) va 1chisé thém tuy nganh (vi du: ban kem,
tilé phan nan,...).

”ou

+ R& rang “dat bao nhiéu » thudng bao nhiéu”, “oham 16i gi » phat

bao nhiéu”.
> “Thai dé phuc vu” quan trong

+ Dich vu B2C ma nhan vién cbc can, quat khach, doanh nghiép
mat khach. Nén “cdy gdy” phai xt nghiém, “ca rét” cling phai vinh
danh ai nhiéu phan hai tét.

« Thudng co “chucng trinh phan héi” (thé khach, dng dung,...) dé
do, doanh nghiép ap thudng/phat dua trén chi sé nay.

> Chéng gian Ian, chiét khdu ngdm

oux

+ Nhiéu ngi nhan vién tu giam gia lay tién hoac “bdn ngoai”, “an
gian”. Doanh nghiép phai cé quy trinh gidm sat (camera, doéi
chiéu hdéa don). Ai vi pham sa thai ngay, bao vé thuang hiéu.
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» Minh bach, khéng cdm tinh

+ Mac du B2C c¢6 tinh linh hoat, nhung van nén céng bd quy tac
tranh sép tuy hing khen ai, phat ai.

« Duy tri tinh nhat quan, nhan vién tin tudng, yén tdam céng hién.

1

Trong mang Dich vu - Thugng mai (B2C), moi “ca rét — gdy” (thudng — phat)
déu xoay quanh muc tiéu chinh: tdng doanh thu ban 1&, nang cao chat
lugng phuc vu, giti khach, tranh gian 1an. M&i nganh nghé (siéu thi, online,
du lich, logistic, spa,...) c6 bién thé riéng:

> “Ca rét” (thudng): Hoa héng/doanh s6, thudng phan hoi tét, ban kém,
vinh danh nhan vién xuat sc, phuc Igi (dao tao, giam gia ndi bo,...).

> “Cay gdy” (phat): Phat thai do kém, sai quy trinh, gian |1an, di tré,
gay thiét hai,... Tang dan muc dd, cudi cung cé thé sa thai dé bao vé

thuong hiéu.
‘
'}\ i
.

Quan trong nhat, doanh nghiép can minh bach, gon nhe, bam sat “thdi
dé phuc vu” va “doanh sé”. Khi trién khai hiéu qua, déi ngl hang say
ban, giti khach hai long, doanh nghiép 6n dinh tang trudng. Chu doanh
nghiép cling d8 mat cong “chay theo” xU ly vun vat vi ai cling hiéu phan
thudng — trach nhiém ra sao, phai né luc theo tiéu chi chung.

~
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CHUONG 7

THUC HANH XAY DUNG CG CHE
“CAY GAY - CU CA ROT”
CHO CAC PHONG BAN

Quét ma tai day
dé nhan tai liéu

E%ME_ tang kem!
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BAN QUYEN

BAN quyén thudc Weup Book. Xudt bdn theo Gidy phép clia Cuc Xudt
bdn, In v& Phat hanh. Moi quyén duac bdo Iuu theo quy dinh clia phdp
luat vé xudt ban.

Khong dugce sao chép, Iuu trd hodc truyén tai dudi bat ky hinh thic ndo
(in &n, photocopy, chia sé PDF, phdt tan online) khi chua cé sy cho phép
bdng van ban cla tac gid.

Moi hanh vi vi pham sé& bi xU ly theo quy dinh phdp luat vé s hu tri tué.
Lién hé véi ching t6i:

Email: info@weupbook.vn; Website: www.weupbook.vn




