d. Mau checklist hang ngay cho nhan vién phuc vu

CHECKLIST CONG VIEC HANG NGAY CHO
NHAN VIEN PHUC VU

Hoan Ghi

Cong vige thanh chud

Kiém tra déng phuc, vé sinh cad nhan

Vé sinh, sap xép ban ghé khu vuc
phuc vu

Kiém tra, chuan bi dung cu phuc vu
day du (mudng, dla, khan an,...)

Kiém tra menu, cadp nhat mén mai/
hét mon

Chao doén khach lich su, hudng dan
chd ngoi

Tu van moén an, nhan va xac nhan
order rd rang

Chuyén théong tin order chinh xac tdi
bd phan bép/bar

Phuc vu mén an, dé uéng dung ban,
dung yéu cau

Kiém tra chat lugng moén trudc khi
phuc vu




Theo déi lién tuc, ho trg kip thai yéu
cau clia khach

Giai quyét nhanh, hiéu qua cac tinh
huéng phat sinh

HG trg thanh toan, kiém tra ky hoa
daon

Thu don ban nhanh chéong khi khach
rgi di

Vé sinh khu vuc phuc vu lién tuc
trong ca

Téong vé sinh khu vuc phuc vu (lau
ban ghég, san nha)

Thu gom va kiém ké dung cu phuc vu

Ghi chu cac van dé xay ra trong ca va
bdo quan ly

Kiém tra 1an cudi khu vuc phuc vu
trudc khi ban giao ca




