Bai 4: Huéng dan chuan bi
phong spa va may méc tiéu chuan

{ Téng quan cac loai may méc co ban

(a. May xéng hdi)
Co6 kha ndng Iam sach sau tan sau bén trong 16 chan 16ng, gitp da
hap thu téi da chat dinh dudng dugc dua vao.

(b. M4y hat b nhan)

May hut mun dudc thiét ké véi kiéu dang nho gon, tién Igi, cé thé dé
dang loai bd bui ban, dau nhadn va nhan mun.

(c. May dién di tinh ché’t)

Gilp hap thu cac san pham vao da khach hang.

3 Hudéng dadn chudn bi phong tiéu chuén

Spa la nai dén tiép khach hang tdi nghi ngai, thu gidn va lam dep
vay nén dé dam bao khach hang cé moét trai nghiém tét dep can
dam bao phong tiéu chuan:

» Giudng tri liéu:




(b. chuan bi lam dich vy )

Chuan bi giudng:

» DAm bdo giudng sach sé&, day du khan trai, chan dap va goi ké
dau.

Chuan bi dung cu:
» Vé sinh tat ca cac dung cu va may moc.

» Vé sinh chau rda, thay tat ca cac khan, thay céc nudc may xéng
hai mat, tiét trung cac déu dung cu nhu dau dién di.



» Tiét trung tat ca cac loai vat liéu tiéu hao trong phong spa.

» Kiém tra tat ca cdc may tham my co hoat déng tét khéng.
Chuan bi khach hang:

» Ky thuat vien hudng dan khach thay dé phu hgp vdi liéu trinh.

» M3i khach hang thao trang suc, phu kién.




