CHUGNG 7

THUC HANH XAY DUNG CO CHE “CAY GAY - CU CA ROT”

CHO CAC PHONG BAN

Phong Kinh doanh (Sales) - thiét lap KPI,
thiét ké thudng - phat va tong hgp két qua

1. Vai tré va muc tiéu ciia Phong Kinh doanh

Phong Kinh doanh (Sales) thudng la dau tau doanh thu cua doanh
nghiép. Qua qua trinh ban hang, tim khach, chét hgp déng, Phong
Kinh doanh giup doanh nghiép dat dugc dong tién, Igi nhuan, duy
tri hoat déng. Chinh vi vay, viéc do ludng, khen thudng va ky luat &
Phong Kinh doanh phai:

+ Kich thich tinh than ban hang (taoc déng luc doanh sd).

« Pam bdo chat lugng cham séc khach (tranh ban “bdng moi gid”,
gay xung dot).

+ Thuc day hgp téc ndi bd (vi Sales cling can phdi hgp véi Marketing,
Ky thuat,...).

Chung ta sé thiét 1ap cac KPI (chi s6 do ludng), muc thudng (ca rét) va
mUc phat (cay gay), réi tdng hop két qua mdi ky (thang, quy) dé quyét
todn thudng - phat minh bach.

2. Thiét l1ap KPI cho Phéng Kinh doanh

> KPI la thudc do két qua ban hang. Tuy doanh nghiép, ta chon2-5
chi sé cot 160, vi du:



+ Doanh s6 (VND): tdng thu tU khdch hang trong ky.

+ S6 hgp déng/chét dan (don vi): tdng sé giao dich thanh cong.

* Tilé chét (%): (s6 chét/sé khach hang tiém nang) x 100%.

+ Lgi nhuan gép (néu doanh nghiép mudn kiém soat bién Igi nhuan).

+ S6 khach cl quay lai, ti 1& hai long khach (néu doanh nghiép chu
trong chat lugng, ti 1&é gitl khach hang).

» Bang mau: Thiét 1ap KPI Sales:

” Cach Trong Thdi gian
Muc tiéu ) _ )
do luéng so ap dung
i TU phan mém C6 thé chia theo
1. Doanh [ Vidu: 300 . . A .
. ) CRM, ké todn 40% Thang/quy | kénh (online/
s6 (VND) |triéu/thang . )
hang thang offline)
) Vidu: Kiém tra danh )
2.56 hgp . . . . . |Ap dung B2B,
\ 30 hgp déng/ |sach hop déng | 30% Thang/quy ‘
doéng N B2C déu duagc
thang ky va thu tién
3.Tile ) (S6 chét/khach ) | Phai tri khach
B Vi du: 25% . 20% Thang/quy | .
chét (%) hang) x 100% hang ao, 10i,...
4. Tilé R Khuyén khich
Dua trén danh
khach Vidu: 10% ) ) 10% Thang/quy |cham séc hau
. sach mua lap i
quay lai ban

» Thuc hanh:

+ ChlU doanh nghiép/Trudng phong dién “Muc tiéu” sat tinh hinh (vi
du: 500 triéu/thang, 50 hgp déng,...), chon “Trong sé6” (vi du: Doanh
s6 chiém 40%, s6 hgp dong 30%,...).

« “Cdch do ludng” mb ta nguon dd liéu (CRM, Excel,...).

« “Thd&i gian dp dung”. chét 1-3 thang dé danh gia, réi cap nhat
néu can.



» Bang thuc hanh:

1. Doanh
s6 (VND)

Cach do Trong Thdi gian

Muc tiéu ) ~ ) Ghi chu
[Ve] T ] so ap dung

2.56 hgp
dong

3.Tile
chét (%)

4. Tilé
khach
quay lai

1. Doanh
s6 (VND)

Cach do Trong Thgi gian

Muc tiéu ) » ) Ghi chu
luéng so ap dung

2.S6 hop
dong

3. Tile
chét (%)

4. Tilé
khach
quay lai




» Bang thuc hanh:

1. Doanh
s6 (VND)

Cach do Trong Thdi gian

Muc tiéu ) ~ ) Ghi chu
[Ve] T ] so ap dung

2.56 hgp
dong

3.Tile
chét (%)

4. Tilé
khach
quay lai

1. Doanh
s6 (VND)

Cach do Trong Thgi gian

Muc tiéu ) » ) Ghi chu
luéng so ap dung

2.S6 hop
dong

3. Tile
chét (%)

4. Tilé
khach
quay lai




3. Thiét ké “Ca rot” (Thudng)

Mot khi da cé KPI, doanh nghiép phai quy ra muc thudng cu thé. Muc
dich: ai dat hoac vugt KPI, nhan phan ca rét xiing dang.

a. Bang thudng - Méc KPI

Méc KPI Mtc thudng Ghi chu
Doanh s6 < 80% muc | 0 déng Dudi ngudng, khéng cé
tiéu (khéng thudng) | thudng
Doanh s6 80-99% . Ty 1&, con s6 cling hoac %

. . 500 nghin ~
(Vi du: 240 — 299 triéu) hoa héng
Doanh s6 100 -119% o . < .
R 1triéu Tang dan theo muc vugt
(300 — 359 triéu)
Doanh s6 = 120% o P . ) .
R 2 triéu Khuyén khich bt pha
(= 360 triéu)
o nhan thém Thém thudng khi ti [é vugt
Ti lé chot = 25% . R
300 nghin muc tiéu

Ti I& khach quay lai = nhan thém

Hoac 10 nghin/khach quay lai
10% 200 nghin ' ghin/ auayie

... (Tuy doanh nghiép
thém KPI)

Luuy:

> S6 tién thudng cé thé thay bang “% hoa héng”. Vi du: “Vuot doanh
s6 KPI 20%, dn 5% hoa héng phan vugt.”

» Nén daon gidn, ding qud nhiéu bdc hodc sé Ié phdc tap.



» Bang thuc hanh:

Méc KPI Muc thudng Ghi cha

Méc KPI Muc thudng Ghi chu




b. Thudng lam viéc nhém, tinh than hgp tac

» Ngoai cd nhan, doanh nghiép cé thé thudng chung phong néu dat
KPI phong. Vidu: “Néu phong Kinh doanh téng doanh sé 2 ty/thang,
ma&i ngudi nhan thém 500 nghin, trudng phong nhdan thém 1 triéu.”

» Khuyén khich sales hé trg nhau thay vi tranh gianh khach.

c. Thudng néng dot xuat

> Né&u ai chét duge hgp dong I8n (vi du trén 50 triéu) trong 1 ngay, sép
thudng néng 200 nghin, vinh danh toan cong ty.

> NE&u ai “gidi ciu” hgp déng sap huy, sép cé thé thudng 500 nghin
ngay, tao niém hung phan tuc thi.

4. Ap dung “Cay gay” (phat)

» Phong Kinh doanh cé nguy ca:
+ Khéng chd y theo déi khach, bé dan tiém nang.
« Thai dé kém, quat khach, anh hudng uy tin doanh nghiép.
« Gian lan, gidm gia “chui” bod tdi tién chénh léch.

« Ditré, vdng khoéng ly do, ddn dén coéng viéc tén dong lién tuc,...

a. Bang phat vi pham Sales

Vi pham Muc phat

1.Bo 18 hen . . ) . s . .
. R LanT:nhac nhd | Matcahdiban hang,| Lan 3 » cat 50%
khach (2 1an/ . R .
thang) Lan 2: phat 50k | céng ty thiét hai thudng/théi viéc
ang




2.Thai dd coc can,
khach phan nan
qua dudng day
néng

Lan 1: phat 100k,
Lan 2: phat 200k

Anh hudng hinh
anh doanh nghiép

Lan 3 » dudi viéc
(néu nghiém trong)

3.Gidam gia “chui”,
gian lan tién

BGi hoan khoan
gian 1an va sa thai

Pha gia, doanh
nghiép 16, uy tin
sup dé

Ty muc dd » cd
thé bdo co quan
phap luat

Sales vang dan dén

4. Vang khéng Tru 1 ngay danh sach khach . .
3 . . . . . .| Tdipham2lan -~
ly do (1 ngay/ luong, cat hang tiém nang bi ) X
. ) R | | xem xét cho nghi
thang) thudng tén dong, khach bi
bd rai
R . Gay anh hudng nhom, . . .
. N Tru 50k, cat R N . Pam bao nhat
5 Bimudn 3 . cham nhan khach 3 . i
30% thudng quan, trdnh cam

lan/tuan

néu tai dién

hang, mat daon tiém
nang

tinh

b. Bang thuc hanh

Vi pham

Muc phat




Vi pham Muc phat Ly do Ghi cha

Vi pham Muc phat Ghi chu




c. Chu y “Coi chliing sép can thiép cam tinh”

> Nhiéu khi sép quen “than” vdi mot ban sales, nén nhe tay. Diéu nay
pha héng tinh cong bang. Doanh nghiép can ghi rdé “néu vi pham,
HR/Phong Kinh doanh kiém ching, tién hanh phat theo bdng”.

> Ai cling biét “chay clia sau” vé ich, tdn trong luat.

5. Bang tdng hgp két qua cudi thang/quy

Sau khi xac dinh KPI, thudng - phat, doanh nghiép can mot bang dé
théng ké, tinh ra luong céng thudng, tri phat cho tung Sales.

So Thu
Doanh . . . "
Tén » % KPl lanvi Thudng Phat nhap
SO
pham
Ti 1& chét 28%
R ) 1triéu
320 Tlan (di . 2 nhan thém
A 5 106% R 1triéu 50k -50k = .
triéu muodn) 300k (néu KPI
950k .
thudng)
) ) ) Rat tot, top
B [380trieu |127% 0 2 triéu 0 2 triéu
sales
. Tru Dugi 80% KPI -
2lan i
250 . 300k khong thudng,
C N 83% phan 0 300k )
triéu R » cat phan nan -»
nan .
thudng | phat 300k




» Huéng dan:
« Cot “Doanh s&”, “%KPI" ta trich tU “Bang KP!".

« “S6 lan vi pham” tU “Bang phat”. TU do, tinh “thudng” - “phat”, ra
“Thu nhép cudi”.

* “Ghichd” dién giai chitiét (“C phan nan 2 1an » cdt 100k + 200k = 300K”).

+ K&t thuc, Trudng phong/Chu doanh nghiép duyét, K& todn chi tra.

» Bang thuc hanh:

S6 Thu
% KPI lanvi Thudng Phat nhap Ghi chu

pham cudi




So6 Thu
% KPl lanvi Thudng Phat nhap Ghi chu

pham cuoi

Tén

Doanh

so

S6
Doanh

Tén _ % KPlI lanvi Thudng Phat

so
pham




6. Nhiing diéu can nhé khi ap dung

> Bat dau dan gian: Chon 2 — 3 KPI chinh (doanh sg, ti |1& chét, ti 1é
khach quay lai). Tranh qua nhiéu, sales bi réi.

» Minh bach: Dan cdéng khai Bang thudng - phat, ai dat méc gi »
thudng, vi pham gi » phat. Khéng Up ma.

> Kiém soat khach hang tiém nang, tranh gian 1an: Sales c6 thé
“bép” di liéu, doanh nghiép can kiém tra phan mém quan ly
khach hang, cudc goi,...

> Téng két nhanh, trdnh cham tra: Méi cudi thang/quy, doanh nghiép
chét bang téng hgp, thanh toan sém. Sales nhan ngay két qua, gil
tinh than.

> Cap nhat dinh ky: Sau 2 - 3 ky, danh gia: Méc KPI d& hgp ly chua,
phat c6 qua nang/hhe? Biéu chinh dan dan.

, < \

Phong Kinh doanh la ngi “tién vé&” clla doanh nghiép, nén “ca rét - gdy”
phai tap trung khich 1& doanh s&, ddm bao quy trinh ban hang, thai dé
v3i khach va chéng gian 1an. Nh3 cac bang thuc hanh trén:

« Doanh nghiép c6 khung (KPI-Thudng - Phat - Téng hgp) ré rang,
quan ly Sales minh bach, giam tranh cai.

+ Nhan vién hiéu minh can dat bao nhiéu, tranh vi pham gi, tu dé
tang hiéu suat, siéng cham séc khach.
K&t qua: Phong Kinh doanh lam viéc nang déng, sép (hoac chu doanh
nghiép) chi theo déi qua con s&, ch khéng phai chay xU ly hang ngay
va doanh thu dugc cai thién bén ving.

J




Phong Marketing - thiét 1ap KPI,
thiét ké thudng - phat, tong hdp két qua

1. Vai tro, muc tiéu ciia Phong Marketing

» Phong Marketing (MKT) dong vai tro thu hut khach hang tiém
nang, xay dung hinh anh thuong hiéu, thic day sales. Tuy nhién,
do ludng thanh qua MKT khéng dan gian nhu “doanh s6” 3 Phong
Kinh doanh. Chung ta can KPI lién quan khach hang tiém nang, chi
phi trén moét khach hang tiém nang (CPL), ti 1& chuyén ddi, nhan
dién thugng hiéu,...

> Muc tiéu:
+ T6i uu chi phi (ngan sach chay ads, tai trg, event,...).
+ Tao khach hang tiém nang chat lugng (dé sales chét dé).
+ Lan tdéa thuong hiéu.

+ H6 trg doanh s6 (mdt phan do gian tiép).

2. Thiét l1ap KPI cho Phéong Marketing

Bang mau: Thiét |1ap KPI Marketing

(Chon 2-5 chi s6 c6t 180, tranh d&m qué nhiéu.)

Sy
wl e
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. Cach do Trong Thdi gian .
Muc tiéu . 'A,g . 9 Ghi chu
: luéng so6 ap dung
3 Téng khach o 3
Vidu: 500 . = N Loai tru khach
L j . hang dém tu . R
1. S6 khach khach hang . 3 | _|hangtiém
. . . . form dang ky/ |30% Thang/quy o
(tiéem nang) tiém nang/ . B ) nang ao,
. tin nhan quang R .
thang 3 trung lap
cdo
A (Téng chi quang . } .
2. Chi phitrén ) L Kiém soat chi
o i} c30)/(S6 khach ) ) o )
mdi khach <60k/khach | L 30% Thang/quy |phiquang céo,
hang tiém nang A | .
(CPL) N quang cao lai,...
hop 18)
3.Tilé chuyén (Khach mua/
doi khach khach hang 3 . |Két hgp dU
) . >15% . 5 20% Thang/quy | .
hang tiém tiém nang) x liéu Sales
nang » khach 100%
o Theo chisé i o
4. Tilé tusng . L Banh gia muc
. trinh quan ly . | . ~
tac (CTR, > 3% ) ) 10% Thang/quy |dé quantam
quang céo, .
Engagement) o ndi dung
phan tich,......
. ~ Tuy doanh
5...(Thém néu R
R ) nghiép,
can, pham vi , .
N san pham,
thuang hiéu,...) >
chién lugc

» Hudng dan:

+ KPI: Ghi tén chi sé (khach hang tiém nang, CPL, ti |&é chuyén ddi,...).

+ Muc tiéu: Con s6 doanh nghiép mudn dat, vi du “500 khdch hang tiém
nang’, “CPL < 60k”.

+ Cach do ludng: TU trinh quan ly quang cdo, cong cu phan tich d

liéu clia google, CRM,...

+ Trong s&: Néu tdng 100%, chia %. Vi du: Tap trung khach hang tiém nang
va CPL = 60% téng.

+ Thai gian: Thudng danh gia theo thang/quy.

« Ghichd: Néu ré phan biét khach hang tiém nang ao, d liéu trung,...



» Bang thuc hanh:

Cach do Trong Thdi gian

Muc tiéu ) ~ ) Ghi chua
lucgng so ap dung

Cach do Trong Thdi gian

Muc tiéu ) ~ ) Ghi chua
lucgng so ap dung




Cach do Trong Thdi gian

Muc tiéu ) _ ) Ghi cha
luéng so ap dung

Cach do Trong Thdi gian

Muc tiéu ) _ ) Ghi cha
luéng so ap dung




3. Thiét ké “Ca rét” (thudng) cho Phong Marketing

a. Bang thudng - Méc KPI

Méc KPI

(a) S6 khach hang
tiém nang = 80%
muc tiéu

hang tiém nang)

(tUc = 400/500 khach

Mtc thudng

thudng 500 nghin

Ghi chu

NE&u <80%: O déng tién
thudng

(b) S6 khach hang
tiém nang = 100%

Hodc tang dan: 500 -599 =1

muc tiéu thudng 1triéu N N
3 N triéu, 2600 =1,5 triéu
(= 500 khach hang
tiém nang)
(c) CPL < 60k thudng 500 nghin| Néu CPL > 65k » O bonus

(d) Ti lé chuyén dsi
>15%

thudng 1triéu

Tinh data Sales confirm

(e) Tuong tac (CTR,
Engagement)= 3%

thudng 500 nghin

Tuy doanh nghiép, quy mo
dan: 2,5% —2,9% = 300k, 23%
=500k

» Hudng dan:

« Tung KPI cé mdc (280%, =100%) va muc thudng.

+ Néu MKT dat nhiéu KPI cung Iuc (sé khdch hang tiém nang + CPL

+ ti |& chuyén dadi), thudng cong gop.

+ Hodc doanh nghiép cdé thé chia theo % KPI x % luang.

_®_



» Bang thuc hanh:

Méc KPI Muc thudng Ghi chu

Méc KPI Muc thudng Ghi cha




Méc KPI Muc thudng Ghi chu

Méc KPI Muc thudng Ghi cha




b. Thudng lam viéc nhém va sang kién

» Nhém marketing thudng hoat déng lién phong. Néu doanh nghiép
mudn khuyé&n khich su phéi hgp, cé thé thudng chung cho toan
team (Vi du: Thudng 1triéu chia déu néu CTR chung dat 4%).

» Khen y tudng ndi dung lIén xu hudng: Ai tao bai dang |én xu hudng,
>10k chia sé, thudng 500 nghin hodc phiéu giam gid. Tao khéng khi
sang tao.

4. Ap dung “Cay gay” (phat) cho Phong Marketing

» Lam chi ngan sach quang cao

« Né&u trinh quan ly quang cdo vugt 120% ké hoach ma khach hang
tiém nang khoéng tang, doanh nghiép cé thé phat cat 30% thudng.

+ Lan 1 nhac nhd, 1an 2 cat thudng, 1an 3 dinh chi hodc cho théi viéc
(néu nghiém trong).

> Sai sét théng tin, vi pham ban quyén

+ MKT dung hinh anh, ndi dung khong kiém soat, doanh nghiép cé
thé bj kién. Lan dau canh cdo, 1an 2 cdt 50% thudng, 1an 3 sa thai.

« Tuong tu in sai théong tin gid, khuyén mai gay khiéu nai khach,
phat cat thudng.

» Cham ra campaign, 18 th&i diém

+ Doanh nghiép dé ra “Ngay 20 can ra mat chién dich Valentine”, néu
MKT cham 1tuan, mat co hdi ban. Phat 500 nghin -1 triéu (lan dau),
Ian sau cat 100% thudng.

+ L6i 3 MKT hay do cham duyét sép? Can ghi ré, trdnh sai lam phat oan.



> Bo bé viéc theo déi, dir liéu ao

« Néu MKT c6 tinh dién sai danh sach khach hang tiém nang,
doanh nghiép sales check thay 50% khach hang tiém nang ao,
doanh nghiép phai phat. Lan 1 cat 50% thudng, |1an 2 c6 thé sa

thai. Tat ca dé dam bao minh bach d liéu.

» Bang phat Marketing (mau):

Vi pham

Muc phat

1. Lam chi quang
cdo >120% ké

Lan 1: cat 50%

Tiéu tén ngan sach,

Néu cé ly do
hap ly (bung né

N . thudng khach hang tiem o
hoach, hiéu qua . . . ~ . event) cé thé
J Lan 2:dinh chi | nang khéng tang )
kém xem xét
2. Vi pham ban Lan 1:cat 50% Gay ruiro phap ly, R L
L ) ) B ) Tuy muc dé
quyén hinh anh, thudng mat uy tin thusong %
N . . N nghiém trong
ndi dung Lan 2:sathai hiéu

3.Chamra mat
chién dich khéng ly
do, 18 dip mua sdm

Phat 500k lan
dau, 1an sau cat
100% thudng

Mat thai co ban
hang, anh hudng
k& hoach chung

Can kiém tra
nguyén nhan
do ai

4. DU lieu khach
hang tiém nang
ao, td hong KPI

Lan 1: cat 50%
thudng
Lan 2:sa thai

Lam doanh nghiép
sai chién lugc,
Sales mat thai gian

Yéu cau kiém
tra khach hang
tiém nang
ngau nhién,

so sanh CRM -
Quang cdo...

5. ... (b6 sung khac)




» Bang thuc hanh:

Vi pham Mdc phat Ghi chu

Vi pham Muc phat (BVA [ Ghi chu




5. Bang téng hdp két qua Marketing (cuéi thang/quy)

Muc dich: Sau khi chay quang céo, tao khach hang tiém nang, brand
campaign, ta can bang chét KPI, ap muc thudng - phat, ra con sé cudi.

Khach
hang Tilé ) . Thu nhap .
x % KPI CPL Vi pham? Thudng Phat " Ghi chu
tiem cv cuoi
nang
CPL >
60k »
VUGt A
N 250k khong
ngan 500k 500k-250k 5
A 450 90% |62k |10% ) (-50% thudng
sach 110% | (280%) R =250k
A an thudng) CPL,
(lan dau) .
lam chi
» phat
Tlanvi
B (n&i pham
dung) |~ - - - ban
quyén
C
(thu hut
khach R
N Khéng
hang
tiém
nang)
» Hudng dan:

+ Cot “Khach hang tiém nang” “% KPI” = (khach hang tiém nang/
muc tiéu) x 100%.

+ Cot “CPL” = (chi quang cédo/khach hang tiém nang). “Ti Ié CV” =
(khach hang mua/khach hang tiém nang).

« “Vipham?”Ghitém tat. TU dé tinh “Thudng”, “Phat”, ra “Thu nhép cudi”.

@



6. Thuc hanh va luu y

» Chon KPI cét 16i:

+ TUy giai doan, doanh nghiép cé thé thay “nhdn dién thucng hiéu”

cho “khdch tiém nang” hoac “ty 1é tudng tac”, “ty 1é chuyén déi”,
“chi phi trén méi chuyén daéi”... S6 KPl ding qua nhiéu.

» Giao trach nhiém ré:

+ Nhan vién quang cdo, ndi dung, tao khach hang tiém nang,... Mai
Nguadi cé phan KPI chinh, phong Marketing cé KPI chung. Ai cling
hiéu phan minh, tranh chéng chéo daé 16i.

> Kiém tra minh bach:

« Xem trinh quan ly quang cdao, dU liéu phan tich cua Google, so
sanh CRM Sales,... Tranh “khai khéng khdch tiém ndng”.

« Cac vi pham (chi quang cdo vugt ké hoach, sao chép ndi dung)
phai cé bang chidng ghi nhan.

» Cap nhat dinh ky:
+ Mbithang, doanh nghiép danh gid KPI, in Bang Téng hop. Thudng -

phat kip thai, MKT nam ngay két qua, khong chd cudi quy dan dén
cham tré két qua.

’ <D \

Phong Marketing can ké hoach: KPI (chi sé c6t 16i), muc thudng (ca rot)
dé khuyén khich hiéu qua quang cao, néi dung, khéch hang tiém nang
chat lugng, muc phat (cay gay) dé ran de lam chi, lam sai quy trinh,
danh bong data do. V&i bang biéu trén, doanh nghiép cdé thé:

+ Thiét 1ap: KPl - muc tiéu - thai gian.

+ Ghi ré: MUc thudng - phat, cét “Méc KPI”, cot “Vi pham”.

\_ /
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+ Téng hgp dinh ky: Ghi két qua that, ap “ca rét — gdy” minh bach,
tao déng luc MKT lién tuc téi uu quang cao, tao danh sach khach
hang tiém nang chat lugng, cai thién thuong hiéu.

Khithuc hién déu dan, Phong Marketing hoat déng cé muc tiéu, cham
dut tranh cai “CPL bao nhiéu la tét?”, “Qudng cdo chi thé nay hop ly
chua?”, “Ai chju tradch nhiém d{ liéu do?”,... Chi doanh nghiép/Trudng
phong MKT cling dé quan va dé diéu chinh chinh sach. Két qua, doanh
nghiép nhan hiéu qua cao: ngan sadch Marketing tiéu dung chd, khach

hang tiém nang vé, ti l& chuyén ddi cai thién, ndng doanh thu bén ving.

\_

Phong Tai chinh - Ké toan - thiét lIap KPI,
thiét ké thudng - phat, tong hdp két qua

1. Vai tré va muc tiéu ciia Phong Tai chinh - Ké toan

> Tai chinh — K& toan dam bao dong tién, sé sach chuan, minh bach,

noép bao cdo dung han. Néu Sales la nai “tao doanh thu” thi Tai

chinh — K& todn la nai “quan dong tién” kiém soat chi phi, trach

nhiém phap ly (thug, bdo cdo tai chinh). Chinh vi thé:

« Doanh nghiép mudn phong nay lam viéc chinh xac, dang han,
tiét kiém chi (1ai vay, thué phat,...).

* Nhan vién lai mong ¢é ddng luc (vi cong viéc kha kho khan), cling
can co ché thudng xUing dang khi ho gitip doanh nghiép “tiét kiem”
hodc “téi uu” tai chinh.



2. Thiét 1ap KPI cho Phong Tai chinh - K& toan

» Bang mau: Thiét 1ap KPI Tai chinh — K& toan

Muc tiéu

Trong Thdi gian

s6

ap dung

Ghi chu

tien “du tri”

1. N6p bdo Khéng bi | Kiém tra ngay Tranh tinh
cédo thué phat thué, | nép t& khai, ) _ |trang nép
) A j j 30% Thang/quy | | i
ddng han (0% | nop trudc | hoda dan, sat deadline,
cham) ngay X ching tu... rdi ro
) . So sadnh sé liéu, MUc 16i nhd
2. Sai so6t so6 B
3 o =2% ra soat, bdocdo [20% Thang/quy |<1triéu, |16i 16n
sach (ti I& 16i) o N
noi bd >1triéu...
3.Baocadotai |Trudc Dua trén lich . | Bung han,
Thang/quy/ )
chinh (BCTC) |ngayY nép BCTC cho |20% . khéng sai
nam
ddng han (quy/nam) | cd quan thué nghiém trong
. ) ) So sanh so |ai .
4. T6i uu chi Giam 10% : Néu doanh
. ) doanh nghiép )
phi lai vay so v3i ky i 15% Thang/quy |nghiép cé vay
o j tra, ky nay/ky o
(néu co) trudc 3 ngan hang...
trudc
. Dua vao bang . 3
Tang 5% . Khuyén khich
5.Tang dong ) IUu chuyén .
- R 5o V3i ky N . 15% Thang/quy [an toan tai
tién du trlr ; tién, xem dong )
trudc chinh

» Hudéng dan:

* KPI: Ghird “Nép thué dung han, Ti 1€ 16i s6 sach, Bdo cdo tai chinh,

Toi uu Idi vay,...”

e Muc tiéu: Méc cu thé (vi du: “ndp trudc ngay 20" “< 2% 161",

10% Iai vay”).

27

nou

‘giam



Cach do ludng: Ai kiém tra, dung bang so sanh,...

e Trong sé: Tong 100% hodc tuy doanh nghiép, KPI quan trong han
cd trong sb cao.

* Thai gian: M&i thang/quy (v8i thué, sé sach), hoac nam (BCTC).
* Ghi chu: Chi tiét mUic sai sét nao bi coi 13 18n/nho.

» Bang thuc hanh:

Cach do Trong Thdi gian

Muc tiéu ) ~ ) Ghi chua
lugng so ap dung




Cach do Trong Thdi gian

Muc tiéu ) ~ ) Ghi chu
lucng so ap dung

o Cachdo Trong Thdigian .
Muc tiéu Ghi chua

ludng s ap dung




3. Thiét ké “Ca rét” (Thudng) cho Phong Tai chinh - K& toan

» Bang Thudng - Méc KPI (mau)
Méc KPI Muc thudng Ghi chu

1. Nop bdo cdo thué | Thudng 500 Néu cham1lan » khéng
dung han (0% cham) | nghin/thang thudng, chdm 2 1an » cat hét

2. Bao cao tai chinh
trudc deadline Y (vi
du: sé8m 3 ngay)

Thudng 300 Ai tdng hgp sém, doanh nghiép
nghin xong bao cao,...

3. Tilé16i 1% (hodc < | Thudng 500

. . Sai trén 5 16i » khéng thudng
2 16i/thang) nghin

4. Giam lai vay = 10%

o J Thudng1triéu | Cd nhdm Tai chinh, chia déu
so V3i ky trudc

5.Tang dong tién du | Thudng 500 Tuy doanh nghiép, xem KPI
trl = 5% nghin két qua
» Hudng dan:

« Tung KPI cé méc “dat” » Thudng.

« Ai déng gop truc tiép (k& toan tdng hap, ké toan thuég, tha quy,...)
déu coé phan.

+ Néu doanh nghiép muén “thudng nhém,” cé thé chia: 70% cho
Ngudi truc tiép, 30% cho ca phong.




» Bang thuc hanh:

Méc KPI Muc thudng Ghi cha

Méc KPI Muc thudng Ghi chu




4. Ap dung “Cay gay” (phat) cho Phéng Tai chinh - K& toan

» Muc dich: Ngan sai pham vé so sach, thué, quan ly tién, vi néu I3

dinh phat thuég, gian 1an, doanh nghiép thiét hai nang.

» Bang Phat Tai chinh - K& todn (mau)

Vi pham Muc phat Ly do Ghi cha
1. Nop bao cdo .
L ) Doanh nghiép bj ) R
thué cham (khi Phat 50% . .| Téipham2lan -
% . i | cuc thué phat, mat
doanh nghiép bi thudng thang p dinh chi/cho nghi
uy tin
phat thué) Y
L Phat 50% Gay sai léch I8n,
2. Sai sét sé sach i . o R o o
o thudng, phai doanh nghiép Tuy muc do » cothé
nghiém trong (= 5 . L
R . khac phuc nguy cd phat bi ky luat nang
triéu dong) o N )
toan bd hanh chinh
L N Phong Tai chinh . i 3
3.Quan ly chitiéu Phat 1triéu, L 3 Lan 2 - canh cdo
o phai giam sat o L
VUGt ngan sach 20% | hay phat 100% o N nghiém, cé thé
N ; X ngan sach, khéng U
khéng ly do thudng . o théi viéc
dé vugt vo ly
Sa thaiva boi | Hanh vitham 6,

4. Gian lan tién

quy, rat rudt

hoan, cé thé

bao phap luat

doanh nghiép
phai xu ly triét dé

Khéng khoan
nhugng

5.Tré han luong
nhan vién (néu do
phong Tai chinh -
Ké toan)

Phat 200
nghin/lan

Gay bat man
nhan vién, doanh
nghiép mat uy tin
ndi bd

Can kiém tra
nguyén nhan, cé
phai 16i phong

Tai chinh - K& toan?

» Huéng dan:

« “Sai sét nghiém trong” doanh nghiép can dinh rd “> 5 triéu” hay

“> 70 triéu” theo quy mo.
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« “Quan ly chi tiéu vugot” can xac dinh “phong Tai chinh - K& todn
phdi bdo sép” néu ho im 1dng, doanh nghiép 16 » phat.

.}

« “Gian Ian” » Sa thai ngay, cing ran bao vé quy.

» Bang thuc hanh:

Vi pham Muc phat Ghi cha

Vi pham Muc phat Ghi cha




5. Bang téng hgp két qua (cudi ky) cho Phéng

Tai chinh - Ké toan

» Muc dich: Sau khitheo déi KPI, Thudng — Phat, can tdng hgp dé tinh
lugng + thudng - phat rd rang.

Thu
Phat nhap Ghi chu
cugdi
11an sai
- [Nop . . 300k-50k
Ke . bung ) sot sO ol
thué Thudng Phat =250k S6 16i nho,
todn d15 (s8m sach 2
trudc 300k ) 50k 300k-50k | phat nhe
A 5ngay) triéu
d20 . =250k
doéng
. Hoan
Ké Bdo cdo . .
thanh Thudng Khéng vi o
toan | quy sém 0 500k Rat tot
d27 thay [500k pham
B 3d R
vi d30
Ké ... |Loitsi Qué han Phat 100k | L&i nang,
Ty le 16i . Phat } . ,
toan 5% (dnh |0 lusng » cat cat thudng,
<2% . ) 100k .
C hudng...) 1lan thudng phat 100k
» Hudng dan:

- Cot “KPI" va “Két quad” déi chiéu Bang KPI.

« “Thudng” = muc + dua trén maéc KPI.

« “Vi pham?” néu tém tat, 4p Bang Phat » “Phat”.

« “Thunhdp cudi”=Thudng - Phat (néu am » 0 hodc tru vao lusng).

- “Ghi chd” gidi thich chi tiét.

@



» Bang thuc hanh:

. Vi
Thudng Phat

pham?




6. Thuc hanh va luu y

» Bat dau v3&i 2-3 KPI chinh

« Vi du: “Nép thué — BCTC dung han, sai sét < 2%, toi uu Idi vay”.
Thém KPI néu doanh nghiép cé nhu cau.

« BUung 6m doém 8 — 10 KPI, Phong Tai chinh — K& toan sé roi.
» RO rang deadline

« Binh ngay noép thué&, nép BCTC, doanh nghiép ghi hét vao bang.
Ai tré, phat; ai s6m, thudng.

+ Xay né nép ky luat, Tai chinh — K& toan hiéu minh khéng thé
“chan chi”.

» Tranh “cam tinh”

+ K& todn guen than chd doanh nghiép? Van phai theo bang,
khéng bd qua vi pham.

+ Tinh chinh xac, minh bach » Phong K& toan - Tai chinh cling yén
tdm cbng viéc.

» Cap nhat dinh ky

+ M&i thang/quy, in Bdng Téng hdp két qud, gidam ddéc ky duyét,
HR/ k& todn trd thudng hoac tru.

« Néu thay KPI dat qua cao/thap, doanh nghiép diéu chinh cho

-

\_

ky tiép theo.

» Phong Tai chinh — K& todn déng vai trdo xuosng séng cho su minh
bach, an toan tai chinh, tranh rdi ro phap ly. Viéc ap “ca rét - gay”
doi hoéi doanh nghiép phai:

+ Thiét ké KPI cu thé (ndp thué, sai sét, bao céo, téi uu chi phi,...).

~
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« Thudng theo muc dé hoan thanh, khen ai tiét kiém chi phi vay,
nop thué sém, sé séch sach.

+ Phat vi pham nghiém trong (chdm béo céo, sai s6 dén doanh nghiép
bi phat, gian lan quy,...).

+ Cong b6 minh bach bang bang biéu (KPI, Thudng - Phat, Téng
hap két quad), trién khai hang thang/quy.

Khi d6, Phong Tai chinh — K& todn hoat ddng co trach nhiém, gan két,
ngugdi lam “sé sach” cling c6 déng luc vi thay thanh qua dudc ghi nhan.
Chu doanh nghiép an tam rang tai chinh chuan, it rdi ro nép phat thué
hay that thoat, ma dudng cho cdng ty viing chac va phat trién.

- J




