- CHUONG 9 -
TU DUY CHIU TRACH NHIEM

1. Tu duy chiu trach nhiém la gi?

a. Cach nhin nhan van dé cua ngugdi cé tu duy trach nhiém

Tu duy chiu trach nhiém |la cach nhin nhan va hanh déng trong
moi céng Vviéc vai tinh than san sang ganh vac, chd ddng déi mat
va gidi quyét van deé.

Ngudi co tu duy chiu trach nhiém trong céng viéc thudng tu dat
minh vao vi thé chu déng, coi viéc hoan thanh nhiém vu hay dat
dugc muc tiéu la trach nhiém cuia chinh minh. Ho khéng vién cd
hay phan nan, khéng dé 16i cho mdi trudng xung quanh, ma sé:

Tu nhan thuc ré vai tro ciia minh: Biét viéc gi thudéc pham vi
quan ly, thudc chuc trach clda ban than.

Chu ddng tim giai phap: Khi gdp kho khan, thay vi than phién
hay thu déng chd dagi, ho tap trung tim cach khac phuc.
Khéng sg sai lam: Néu pham 16i, ho thang than thta nhan,
nhin nhan bai hoc va caithién;thay vi che gidu hoac bién bach.
Pam bao chat lugng céng viéc: DOn tam huyét dé lam toét
phan viéc cla minh, dong thai cé tinh than phuc vu Igi ich
chung.



NhG& vay, tu duy chiu trdach nhiém giup cd nhén phdt huy
téi da khd ndng, xdy dung Iong tin ctia cdp trén va déng
nghiép, déng thdi tao nén tdng viing chdc cho phdt trién
ndng luc cing nhu thdng tién IGu dai.

Vi du: Khi doanh sé ban hang online sut gidm, mdt nhan vién kinh
doanh chd déng phan tich dU liéu va hoi y kién khach hang dé tim
ra nguy@&n nhan. Anh dé xuat thay déi ndi dung quang céo, ap dung
khuy&n mai va thudng xuyén bdo cdo két qua cho quan ly. Nh3 tinh
than dé, doanh sé nhanh chéng phuc hoi, nhdém cling hoc hoi dugce
nhiéu kinh nghiém quy gia.

b. Khac biét giifa tu duy chiu trach nhiém va tu duy nan nhan

DEé c6 cai nhin sdu s3c hon vé su khac biét gilia ngudi cé tu duy
chiu trach nhiém va ngudi cé tu duy nan nhan trong céng viéc, hay
theo dbi hai cau chuyén dugi day.

Cau chuyén dau tién ké vé mot ¢ gai thuc tap sinh vaéi théi quen
hay do 16i cho ngugi khac:

Mot ngay no, vi gidm doc cia mot cong ty nhan dudgc 1a thu
tU Mot thuc tap sinh, trong dé ¢6 nay than phién rang minh
da thuc tdp gan hai thang, nhung moi ngay déu cé cdng viéc
khéng bao gid két thic. Cac dong nghiép cua cb clng luén
tim cach chén ép cd, khién cd cdm thay rat am Uc va bat man.

Sau khi nhan dugc thu, vi gidm déc quyét dinh chu y dén

thuc tap sinh nay. M6t ngay, 6ng giao cho c6 mot cong viéc
quan trong, dé 1a gli mét buu kién cho mét khach hang. Ong
dac biét dan c6 phai can than va chl y dén chi tiét.




Vai ngay sau, khach hang goi dién thong bao rang ho chua
nhan dugc buu kién. Vi gidm doéc lién goi thuc tap sinh dén va
hoi xem ¢cb cé gill lai ma s6 buu kién sau khi gui khéng. Thuc
tap sinh lac dau, va vi gidm déc phai tu minh kiém tra thong
tin vé buu kién va lién hé lai v8i khach hang.

Khi 6ng xU ly xong van dé nay, vi gidm déc mdi biét dugc
rang thuc tap sinh dé da than phién sau lung 6ng, ndi rang
6ng cb tinh ddi xd bat cdng véi cd, ludn tim cach chi trich va
lam kho co.

Khi nghe dugc nhing ISi nay, vi giam déc khéng do du va
quyét dinh sa thai cé thuc tap sinh dé ngay lap tic. Ong noi
rang Mot ngudi cé thé tha thd cho su thi€u sét vé nang luc,
nhung néu cd ludn than phién ma khéng chiu tu nhin nhan lai
van dé clia minh, thi ngusi nhu vay khéng thé thay doi.

Chung ta hdy clng ti€p tuc xem xét cau chuyén thd hai vé chang
trai cling b3t dau tu vi tri thuc tap sinh:

Sau khi tét nghiép dai hoc, Minh ap U udc mao trd thanh nha
quan ly ngan hang.

Tuy nhién, anh khéng tim dugc vi tri thuc tap phu hgp, danh
chd@p nhan lam trg ly tai chinh tai mot té chdc quy. Céng viéc
hang ngay chat chong, lanh dao lai vo cung khat khe, khién
anh ban t&i mat t6i mdi méi ngay, thdm chi thudng xuyén bj
phé binh.

Co 1an, Minh than phién v3i dédng nghiép rang céng viéc
qué nang né va sép thi “khd chiéu”. Nghe xong, déng nghiép
té thai do khéng hai long, noi:




“Cau tha xem lai minh di. Cu cé théat su ¢é gang chua?
Hay chi mdi phan nan théi?”

Cau ndi ay nhu mot “cd tat” khién Minh giat minh nhin lai
ban than. Anh hiéu rang néu mudn dat dugc udc ma, trudc
hét phai cé tinh than chiu trdch nhiém vaéi cdng viéc hién tai.

TU d6, anh khéng ngai khé khan, déc hét stc phéi hgp theo
Moi sap xép cla l&nh dao. Minh con danh nhiéu thai gian bd
sung kién thuic vé quy, lién tuc nang cao chuyén mon. Moi lan
vap phai sai sét, anh thtia nhan trach nhiém va chu déng dé
Xxuat phuong an cai thién.

Chi sau mét thai gian ngan, tinh than dé da giup Minh 16t
xac tu moét “linh mdi” hay than van thanh mot chuyén vién
giao dich tai chinh 130 luyén, nhan dudc su tin tudng cla cap
trén. Khi ky thuc tap két thdc, nha ly lich an tugng va thai do
lam viéc tich cuc, Minh dugc nhan vao mdét ngan hang dia
phudng dung nhu ma udc, chinh thic hién thuc hda hoai bao
cla minh.

Ban c6 nhan ra diém chung gifa 2 nhan vat chinh trong cau
chuyén trén la gi khéng?

» Xuat phat diém thap nhat: Ca hai déu bat dau tu vi tri thuc tap
sinh, phai lam quen v&i cong viéc tU nhing budc di dau tién.

» Chiu ap luc tu sép va cong viéc:

Ho luén bj dat trong maéi trudng khat khe, thudng xuyén bj cap
trén kiém tra, phé binh.

Khéi lugng cbng viéc I18n, “khéng bao gid két thac”, khién ho
gap rat nhiéu kho khan.



» Giai doan dau c6 tam ly bat man:
C6 géi lién tuc than phién vé khai lugng viéc va dong nghiép.

Minh clng cé Idc phan nan, cam thay sép “khd chiéu” va cong
viéc ndng né.

» Dlng trudc thi thach trong céng viéc:

C6 gai nhan nhiém vu gui buu kién quan trong nhung mac 16i
vi thiéu can trong.

Minh thi bi phé binh nhiéu lan, budc phai nhin nhan lai ban
than va hoan thién ky nang.

Thé nhung, chinh su khac nhau trong 16i suy nghi va céach giai
quyét van dé da khién hai nhan vat trén nhan lai nhiing két qua rat
khac nhau:

» C6 gdi thuc tap sinh:
Thudng xuyé&n than phién vé céng viéc, cho rang minh bi chén ép.

D6 16i cho hoan cdnh va ngudi khac, khéng chiu nhin nhan
thiéu sét cla ban than.

Khi dudc giao nhiém vu quan trong (gui buu kién), cd lam sai
nhung khéng tim cach khac phuc ma tiép tuc trach méc lanh dao.

2 Bi gidm ddc cho théi viéc vi thai dd thiéu tinh than chiu trach nhiém,
khéng tu nhin nhan 16i sai dé sta doi.

2 Mat di ca hoi tiép tuc rén luyén va thang tién 8 mai trusng hién tai.
» Chang trai Minh:
Ban dau cling than phién vé khéi lugng cong viéc va sép khat khe.
Sau khi dugc dong nghiép nhac nhd, anh dung viéc oan trach,
bat dau nghiém tuc hoc hoi, cai thién chuy@&n maén.
Chu déng nhan trach nhiém khi xay ra sai sot, dé xuat giai phap
khac phuc, khéng nglng trau doi kién thic vé linh vuc quy.



2 L6t xac tU mot “Iinh mdi” hay than van thanh chuyén vién tai
chinh viing vang, dudc lanh dao tin tudng.

2 Hoan thanh ky thuc tap vaéi thanh tich an tugng, dugc nhan vao
lam tai ngan hang nhu mong udc, hién thuc héa hoai bdo clia minh.

Qua dé chung ta thay rdé nhiing diém khac biét rat I8n gilia tu duy

nan nhan va tu duy chiu trdch nhiém:

. Tu duy chiu
Tu duy nan nhan ) .
: trach nhiém
- Luén coi minh la ngugi [ - Nhin nhan ban than cé
. bi hai, bi ép bubc. vai tro va trach nhiém giai
ac R
nhin nhan | - ThUSNg @6 151 cho hoan | AWetvande.
vin dé cahh hoac ngudi khac|- Tap trung tl.r’T’.I hiéu
khi gap khdé khan. nguyén nhan, gidi phap
xuat phat tU chinh minh.
- Thudng xuyén tiéu cuc, |- Duy tri tinh than chu
_ | thiéu déng luc. dong, lac quan.
Trang thai .
tinh than —(;ém thé’beé't Féng, hay [- San s?ng doi mét\ va
bat man, dé that vong. gidi quyét khé khan bang
hanh déng cu thé.
- PhU nhan, bién minh |- Thang thdn nhin nhan
hodc chai bo trach nhiém | 16i sai va rut kinh nghiém.
Thai do .
* | khicoloi. % N R A
GF - Xem sai lam la cd hoéi
sailam |- Dé dang day 16i cho moi | hoc hdi dé hoan thién ban
trudng, dong nghiép, | than.
cap trén.
. .. |- Bi dong, chd ngudi|- Tu tin, chd déng dua ra
Muc do , e o . R R .
s o khac ra quyét dinh hoac | giai phap va khéng ngai
chujdong gidi quyét van de. hanh dong.




-Thudng khéng dam thu
thach, thiéu sang tao vi
sg chiu trach nhiém.

- Ddm dam nhan nhiém
vu mai, thir thach mai dé
nang cao nang luc va gia
tri ca nhan.

Cach
Ung xu
v8i moi
truéng

- Hay phan nan, chi trich,
phan Ung bi dong khi
gap kho khan.

- Détao cangthang, xung
doét trong ddi nhom do
thiéu tinh than hgp tac.

- Ph&i hgp, trao déi dé
thdo g8 van dé, cung tim
hudng di hiéu qua.

- Thic day tinh than lam
Vviec nhom, xay dung
quan hé tin cay véi déng
nghiép, cap trén.

- [t co hoi phat trién do
thiéu chu déng va nang
luc gidi quyét van deé.

- Dé tu gidi han tiém
nang, anh hudng dén
thanh tich cd nhan va
tap thé.

- C6 nhiéu cd hoi thang
tién, phat trién k¥ nang.
- Bbugc tin tudng, danh gia
cao nhd thai dé va nang
luc gidi quyét cong viéc.

Nhin chung, tu duy nan nhén khién ban tréd nén thu déng,
thudng xuyén tiéu cuc, lam chd@m qud trinh phdt trién ca vé
chuyén mén Ian bdn thén. Nguoc lqi, tu duy chiu trach nhiém
giup ban chu déng han, biét nhin nhGn van dé mét cdch toan
dién, rat kinh nghiém tU sai lam va lién tuc tién Ién.
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2. Tam quan trong cua tu duy chu déng

trong cong viéc

a. Tac dong cua tu duy chiu trach nhiém trong céng viéc

» Quyét dinh truc tiép dén hiéu qua céng viéc:

Chu dong xU ly van dé: Ngugi co tinh than trach nhiém
khéng dung lai & viéc phat hién 16i hay kho khan, ma sé chu
dong tim gidi phap khac phuc. Thay vi néi “Téi khéng biét
phadilam sao”, ho sé di tim hiéu, tham khao y kién hoac tu dé
xuat phuang an.

Giam thiéu sai sét: Nh3 y thic cao trong ting khau, tU kiém
tra chat lugng dén kiém soat quy trinh, ho it khi dé xay ra 18i
I3p lai hodc Nnhiing sa suat nghiém trong.

Tang toc tién doé: Khi ban tu chiu trach nhiém, moi khau trién
khai thudng dién ra tron tru han, it phu thudc hay chd dgi can
thiép tU cdp trén, gép phan rut ngan thdi gian hoan thanh
nhiém vu.

Vidu: Gia sl ban dugc giao soan tailiéu hudng dan cho khach hang.
NE&u mang tu duy chiu trach nhiém, ban sé khéng vién cé thiéu thaoi
gian hay “d6” cho déng nghiép khéng ho trg, ma tap trung tim hiéu
chi tiét yéu cau, 1ap ké hoach tlU sém va kiém tra k¥ trudc khi gui.
Chinh nhg viéc tim ki€m nguyén nhan (chang han cac théng tin
chua ré rang) va theo dudi giadi phap (lién hé kip thdi véi ngudi cung
cdp thoéng tin), tai liéu dén tay khach hang dung han, han ché sai
sét, dong thdi nang cao uy tin cd nhan cling nhu déi ngd.



» Tao dung uy tin va niém tin:

Pudgc cap trén va dong nghiép tin cdy: Thai dé dam lam,dam
nhan 16i va biét stfa sai thé hién su dang tin cay. LAnh dao cé co
s3 dé tin tudng giao thém nhing nhiém vu chién lugc.

Gay an tudgng chuyén nghiép: Trong mat déi tac hodc khach
hang, mét cd nhan luén lam viéc dén nai dén chon sé tao cam
gidcantam.biéu nay rat quan trong trong viéc xay dung thuang
hiéu cad nhan cling nhu hinh anh cda tap thé.

Nén tang cho cac méi quan hé coéng viéc: Khi ban gitt ch
“tin”trong tiing cdng viéc, ddng nghiép |an cap trén sé tin tudng
hgp tac, t dé ma rong co hoi phat trién ki ndng va su nghiép.

Vi du: Ban dugc giao nhiém vu dan dat budi thuyét trinh quan
trong trudc ban lanh dao. Thay vi tac ludi “do lich gdp nén khéng
thé chudn bj tét”, ban danh gia ky néi dung can trinh bay, I1ang nghe
gop y clia ddng nghiép, thdm chi chay thd mot budi demo ngan
dé diéu chinh. Cach lam nay cho thay ban dém nhan thach thuc,
tap trung di tim nguy@&n nhan néu co diém thiéu sét va khac phuc
kip thai. K&t qua, ban hoan thanh bai thuyét trinh mach lac, thuyét
phuc va nhan dudgc Idong tin viing chac tu sép 1an déng nghiép.

» Gitip phat huy téi da nang luc:

Khuyén khich su dan than: Tu duy trach nhiém khéng cho
phép Nngugdi ta hailong vaéi hién trang. Ho chap nhan thach thic,
tU do ting budc ndng cao nang luc xd ly van deé.

Thuc day hoc hai lién tuc: Dé dam bao két qua céng viéc tét
han, ngugi co tinh than tradch nhiém sé tu trau doi ky nang, cap
nhat kién thldc mdi, san sang tham gia cac khoa dao tao hodc
doc tai liéu chuyén nganh.

Tao mai trudng “thd va sai” lanh manh: Khi dam chiu trach
nhiém, ban khéng s¢ mac 18, bdi ban biét madi sai sot 1a ¢s hoi
dé hoc hoi va cai thién.



Vi du: Khi dugc giao tim hiéu va ap dung céng nghé mdi, ngugi co
tinh than trach nhiém sé& khéng thodai thac rang “céng nghé nay
qud phuec tap” hay “chua ai hudng dan”. Ho chl ddng tra clu tai
liéu, tham du hoi thao, thd nghiém trén maoi trudng giad 1ap. Néu
phat hién 18i, ho khéng ngai nhan sai, tim hiéu cét 16i van dé rdi
chinh slta. Chinh tinh than ddm hoc, ddm lam giup ban nhanh
chéng thanh thao céng nghé, tu nang cao nang luc va tao tién dé
cho nhling ca héi I8n han.

» Thac day tinh than lam viéc nhém:

Tang cudng tinh than phoi hgp: Khi méi thanh vién déu ganh
vac trach nhiém, moi khau sé dugc hoan tat nhip nhang, tranh
tinh trang “nudc day di” hoac “dé 161",

H6 trg déng ddi: Ngudi cé tinh than trach nhiém san sang hé
trg thanh vién khac khi ho gap khoé khan, vi ho hiéu rang thanh
cbng clia nhédm cling la thanh céng clia chinh minh.

Xay dung bau khéng khi tich cuc: Moi ngudi dugc thuc day
bai thai do6 “ddm nghi, dadm lam” va cung nhau dat muc tiéu.
Diéu nay gilp ddi nhém manh hon, gan két hon.

Vi du: Trong moét su kién két néi khach hang, ban dugc phan céng
lo phan hau can, trong khi bé phan kinh doanh phu trach khach
mMa3i. Néu thiéu tinh than trach nhiém, ban coé thé vin cé “bén kinh
doanh chua dua danh sdch” ma tri hodn. Nhung néu chid déng dat
cau hoi, xac dinh nhu cau tU dau (chang han can ghé&, am thanh,
thiét bj ho trg), ban s& s6m hoan thién cong tac chuan bi. V3i 16i suy
nghi tap trung tim giai phap, ban con ggiy dé bd phan kinh doanh
cdp nhat danh sach cudi cung kip thai. Két qua, cd nhém phoi hgp
nhip nhang, su kién dién ra sudn sé va khach hang hai long.
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» Xay dung van héa doanh nghiép viitng manh:

Tao nén gia tri cot 16i: Doanh nghiép nao cling mudn boi dap
van hoa trdch nhiém, vi dé 1a chd dua quan trong dé duy tri chat
lugng san pham, dich vu va uy tin véi khach hang.

Han ché rui ro, sai pham: Tinh than trach nhiém gidp phat hién
s8m sai sot, xU ly kip thai va gidm thiéu thiét hai. Khi moi ngugai
cung nang cao y thuc, ty & rdi ro hodc su c6 gidm dang ké.

G6ép phan phat trién bén viing: D6i ngl nhan vién trach
nhiém thuc day céng ty cai thién quy trinh, sdng tao san pham
mgai va duy tri Igi thé canh tranh dai lau trén thi trudng.

Vi du: Néu mot nhan vién marketing chay quang cdo ma thoéng
diép gay hiéu 1am khién khach hang phan nan, ho sé tim hiéu
nguyén nhan (do chua ndm ky mong mudn khach hang hay chua
phdi hgp véi bd phan san pham), sau dé diéu chinh ngay lap tuc
noi dung quang cdo, cadp nhat thong tin ré rang han. Bong thai, ho
gui thu xin 16i cong khai hodc théng bao chinh thic dé 18y lai niém
tin khach hang va rut kinh nghiém vé viéc kiém duyét ndi dung
trudc khi phat hanh. Tinh than nay khéng chi gitt chan khach, ma
con gilp cdng ty kip thai diéu chinh quy trinh, qua dé xay dung nén
moi trudng lam viéc minh bach, trach nhiém — nén tang dé doanh
nghiép phat trién bén ving.

b. Tai sao cac chu doanh nghiép rat can nhitng nhan su
c6 tu duy chju trach nhiém?

Thd nhat, nhiing nhén su cé tu duy chju trach nhiém déng nghia
V@i viéc ho c6 rat nhiéu nhitng phd@m chdt tét khdc:
Chu ddng va tu giac: Ludn tu khai xudng coéng viéc, khéng
chd ngudi khac nhac nhd. Biét dat muc tiéu va ké hoach cho
ban than, lam viéc hudng dén két qua chu khoéng chi lam
cho xong.
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S8 hitu két qua cong viéc: Hiéu rang két qua tot hay xau
déu phu thudc vao nd luc ctia minh, nén ho sdn sang nhan
trach nhiém cho moi két qua. Ho khéng dé 16i cho hoan canh
hay dong nghiép khi cé sai sét, ma nhin nhan vai tro clia minh
trong van dé doé.

Trung thuc va minh bach: Néu x3y ra 16i, ho thang than thia
nhan thay vi che gidu. Ho bdo cdo kip thgi véi cdp trén va déong
doéi vé kho khan hodc sai sét, nham cung tim cach giai quyét,
thay vi trén tranh trdch nhiém.

Tap trung vao gidi phap va cai thién: Ngugi cé tinh than trach
nhiém dé cao viéc hoc héi tu sai lam. Ho tich cuc trau doi ky
nang va diéu chinh cach lam dé sai sét khoéng lap lai, ludn tim
kiém phuadng an téi uu dé hoan thanh coéng viéc tét han.

Gilt cam két va dang tin cdy: Luon ding hen, dung tién dé
va tudn thu céc thoa thuan da dé ra. Dong nghiép va quan ly cé
thé tin tudng giao viéc cho ho vi biét ho sé lam dén cung va git
I8i hua.

Tha hai, nhitng phdm chd@t ma nhén su cé tu duy chiu trach
nhiém sd hitu sé giup doanh nghiép tao ra nhiing gid tri khdc biét:

Nang cao hiéu suat va chat lugng céng viéc: Khi nhan vién cé
tinh than trach nhiém, ho hiéu ré thanh bai ciia doanh nghiép
gan lién véi déng gép cua minh. Viéc mdi cad nhan chl déng
lam chd nhiém vu va nd luc hoan thanh tét cling gitp giam
thiéu tinh trang tri tré, chéng chéo cong viéc, tao ra mot doi
ngl lam viéc nhanh nhen va hiéu qua hon. K&t qua la nang
suat chung dugc cai thién va thanh tich kinh doanh tang Ién
ro rét.

Giam thiéu sai sét va lang phi: Tinh than chiu trach nhiém
khuyén khich nhan vién tuan tha quy trinh va kiém soat chat
lugng chat ché han. Ho y thidc dugc hau qua cla sai lam nén
can trong trong céng viéc, dong thai san sang sla sai ngay khi
phéat hién. Bén canh dé, mot van hda dé cao trach nhiém chung
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sé& khién déng nghiép nhac nhd 1an nhau tuan tha quy dinh,
qua do trdnh dudc nhiing 16i 13p lai khéng dang co. Nha3 vay,
doanh nghiép giam thiéu dudc sai sét van hanh va tranh cac
tén that vé chi phi hoac uy tin do 16i gay ra.

Tang kha nang sang tao va déi méi: Khi nhan vién dam chiu
trdch nhiém, ho cling ddm nghi khac va lam khac dé tim ra
cach giai quyét tét hon. Thay vi sg héi rui ro, ho chi dong doi
mat véi thach thuc va tim kiém giai phap sang tao. Lanh dao
c6 thé ky vong nhiing y tudng mdi mé va sang kién cai tién tu
déi ngl cb tu duy trach nhiém, bdi nhan vién cdm thay minh
dugc tin tudng va dudc trao quyén dé thi nghiém cai mai. Moi
trudng lam viéc véi tinh than trach nhiém cao thusng di doéi vai
van hoéa cai tién lién tuc, nci moi ngudi cung tim cach téi uu
quy trinh va san pham.

Gia ting su gan két va hai ldong clia nhan vién: Nhan sy cé
tinh than trach nhiém thudng cam thay céng viéc cia minh
c6 y nghia va thay minh déng gdp thuc su vao muc tiéu chung.
Do do, ho cé xu hudng gan bé han vdi vai tro va té chic. Khi moi
ngudi déu lam tron phan viéc va tin tudng 1an nhau, tinh than
ddng do6i dugc nang cao, nhan vién hailong hon véi maéi trudng
lam viéc. Diéu nay clng giam ty 1é nghi viéc va gilp doanh
nghiép giti chan nhan tai lau dai.
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3. Lam thé nao dé loai bé tam ly nan nhan va

rén luyén tu duy chiu trach nhiém?

a. Ban c6 phai la ngudi mang tu duy nan nhan hay khong?

» BUng nham lan “nghiém tuc Iam viéc” véi “chju trdch nhiém
vé két qua™

Trong cdng viéc, nhiéu ngudi |am tudng rang:
Lam viéc can than, ti mi dong nghia véi “cé trdch nhiém”.
Thudng xuyén tang ca, can cu cham chila “cé trach nhiém”.

Chi can xung phong nhan nhiéu nhiém vu clng tré thanh “cé
trach nhiém”.
Nghe qua cé vé hdp ly, nhung diéu quan trong nhat trong céng
viéc van la cam két dat dudc két qua.

“Nghiém tdc” hay “chdm chi” trong céng viéc chi thé hién thai
do, trong khi “chju trdch nhiém” chinh l1a dam bao dat (hoac vugt)
muc tiéu.

Ban can tu hoi:
Minh da dat dugc muc tiéu dé ra hay chua?

Minh cé dung & muc “chdm chi” hay da thuc su lam moi cach
dé dam bao két qua mong mudn?

DU thai dd, tinh than can man hay thai gian lam viéc rat quan
trong, ching van khéng thé thay thé cho két qua cudi cung. Mot nha
quan ly, hay bat cU ai gilf trong trach, can tap trung hoan thanh két
qua dung han, ddng chat lugng - dé mdai that su la “chiu trach nhiém”.

» Dau hiéu cda tu duy nan nhan va su ma ho vé trach nhiém véi
két qua:

Thudng xuyén ké 1& kho khan:
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”nou

Hay néi: “Téi da vdt va thé nao”, “Phdi lam thém bao nhiéu

[y

gid’,...

L3y viéc “né luc” dé xin thdng cdm, thay vi nhin thang vao két
qua chua dat.

Thodi thac trach nhiém khi cd sai sét:
Voi khang dinh “Téi khéng lién quan”, “Do ngudi khdc gay ra”,...
D6 16i cho cap dudi, cho rang “Téi d& nhdc réi, ho khéng chiu
nghe”.
Tu coi minh 1a “nan nhdn” cla hoan canh, né trdnh 16i cla
chinh minh.

Tim du ly do bén ngoai:
D6 16i cho béi canh: “Thi trudng khoé khan”, “Déi thG manh”,
“Chinh sach khéng thuan Igi”,...

Quén mat viéc tim cach thich Ung hodc vudt qua tréd ngai mdi
la trach nhiém then chét.

b. Rén luyén tu duy chiju trach nhiém ti nhitng budc nhé nhat

» Thiét Lap “Muc tiéu - Ké hoach - Kiém Tra dinh ky":

Budc 1: Xac dinh muc tiéu cu thé: “Trong 2 tuan phdi dat
300 don hang online” hoac “Hoan thanh bdo cdo phan tich thi
trudng trudc tha Sau, 17h".

Budc 2: Lap k& hoach ngan han: Chia muctiéu thanh céng viéc
tUng ngay/tuan. Vi du, dé dat 300 don, ngay dau uu tién quang
cdo Facebook, ngay tiép theo trién khai email marketing,...
Budc 3: Bat lich nhac kiém tra: Mbi cudi ngay hodc cudi tuan,
tu danh gia: “Da dat bao nhiéu %?”", “Con thiéu gi?”, “Can thay
déi chién thudt thé nao?”.
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Vi du: Ban phu trach chién dich ra mat san pham mai. Muc tiéu ban
dudc 1.000 san pham trong 1thang.
» Tuan 1: TAp trung chay quang cdo mang xa hdi, dat muc tiéu
250 san pham.
» Cudi tuan 1: Kiém tra, thay chi dat 180 san pham. Ly do: ndi dung
quang céo chua hap dan.
» Tuan 2: Diéu chinh théng diép, chay thd A/B testing, cai thién
lugt tucng tac.

2 Két qua: Ban bu Iai dugc 70 san phdm cén thi€u va tiép
tuc dat 1.000 sdn phdm trudc han.

3 Lgi ich: Giup ban chi déng xoay chuyén tinh hinh, khéng
chd “nuéc dén chdn mdi nhdy”, ddm bdo bdm sdt muc tiéu
va ndng cao tinh than chiju trach nhiém.

» Bién “kh6 khdn” thanh bai tap giai quyét van dé

Budc 1: Phan tich nguyén nhan géc ré: Gap khé khan? Thay
vi than phién, dat cau hai “Vi sao phdt sinh?”, “Thi€u nhén su,
thiéu quy trinh, hay giao tiép kém?".

Budc 2: Bé xuat it nhat 2-3 phudng an: Co thé la xin ho trg
tam thai, thay ddi cach lam, hoac chinh slta quy trinh.

Budc 3: Trao ddi va ra quyét dinh nhanh: Ghi nhan y kién cla
nhdng bén lién quan, théng nhat cach giai quyét réi thuc hién.
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Vidu: H& théng may in lién tuc hong, khién phong ban mat thai gian
dgiin tailiéu. Ai cling kéu ca “Mdy cl qud, sép khéng chiu mua mdi”.

» Ban chd doéng kiém tra sé 1&n hong, ghi chép nguyé&n nhan
(gidy ket, muc in kém,...).

» D& xudt mua mot may in du phong, déng thdai lién hé b phan
IT bao tri may cl dinh ky.

» Sép déng y ngay vi thay ban nam rd van dé, cé phusng an cu
thé, chi phi hop ly.

2 Két qua: Phong ban tiét kiém dugc thdi gian, han ché rui
ro tré deadline. Uy tin cd nhén ban tdng Ién vi cdch dng phé
chuyén nghiép.

3 Lgi ich: Ban ching minh minh khéng ding & “than
phién” ma thdt su chiu trach nhiém tim gidi phdp, gidi quyét
rét rdo vdn dé.

» R6 rang vai tro va phai hgp linh hoat véi déng nghiép:

Budc 1: Xac dinh nhiém vu cét 16i: Biét rd chlc nang clia minh,
va ai chiu trach nhiém phan nao trong quy trinh chung.

Budc 2: Thiét 1ap kénh giao tiép: Tao group chat, file chia sé
online,... d& moi ngudi dé theo déitién do, tranh “quén” cap nhat.

Budc 3: Ton trong pham vi cua dong nghiép: Khong can
thiép cdng viéc ngudi khac ma khéng théng bao hoac chua
dugc Uy quyén.

Vi du: Ban la quan ly marketing, phdi hgp véi trudng phong san
xuat dé ra mat san pham mdi.
» Thoa thuan: Marketing chiu trach nhiém nghién cdu thi trusng,
dé xuat tinh ndng néi bat. Phong san xuat xac nhan tinh kha thi
va k& hoach ché tao.
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» MGi tuan, hai bén hop truc tuyén cdp nhat tién do. Néu phong
marketing mudén diéu chinh bao bi, phai trao déi trudc vai
phong san xuat, trdnh tuy dat in an rdi bo I3 chi tiét ky thuat.

2 Két qua: DU an ra mat dung thdi han, chdat lugng dat yéu
cdu, khéng xdy ra 16i do “6ng ndi ga, ba néi vit.”

3 Lgi ich: Giudp céng viéc mach lac, tranh trung Idp hodic
ldng phi nhén Iluc do hi€u Iam vai tro.

» DaAm nhan sai va hoc hoi tu sai lam

Budc 1: Thifa nhan 16i nhanh chéng: Khi phat hién sai sét, bdo
cdo ngay véi quan ly, ddong doi, trdnh vong vo.

Budc 2: SUa sai triét dé: Tim gdc ré 16i, tinh chinh quy trinh, tao
chét kiém tra dé khong lap lai.
Budc 3: Khong nging hoc héi: Tu hoi “Thiéu ky ndng gi?”,
“Co can dao tao, hé tro ky thudt khéng?” va hanh déng bu dap
khoang tréng.

Vi du: Ban nhap sai d liéu doanh thu, gdy nham 1an nghiém trong

cho bdo cao quy.

» Thang than thlra nhan sai, 1ap tlc diéu chinh bao cao, kiém tra
toan bd sé liéu goc.

» Trao déi vai quan ly, dé nghi thiét 1ap quy trinh “phé duyét kép”
(hai ngudi cung ky xac nhan) cho céc sé liéu quan trong.

» TU dang ky khoa excel ndng cao dé han ché 16i ham tinh.

2 Két qua: Tranh thiét hai Ién khi dua ra chién Iugc dau tu
sai. Déng nghiép thdy ban chiu trach nhiém, té chic cing
hoan thién quy trinh han.

3 Lgi ich: Tu duy chiju trach nhiém giup ban tién bé khéng
ngling, déng thdi cung cé niém tin cda cdp trén va déng déi.
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» Quan tdm nhu cau cua ngugdi lién quan va linh hoat trong
gidi phap:
Budc 1: Giao ti€p ré rang: Hoi xem sép, dong nghiép hoac
khach hang thuc su mong dgi gi (chi phi, thai gian, két qua?),
trdnh lam sai hudng.

Buéc 2: Linh hoat trong khudn khé: Ranh gidi nao bat budc
tuan thu (quy dinh céng ty, phap luat), ranh gidi nao cé thé diéu
chinh (thudng lugng, sang tao).

Budc 3: Thuong lugng khi can: Néu ngugi lién quan yéu cau
VUGt ngoai quy dinh, danh gid kha nang “chdm chudc” hodc can
cap trén phé duyét, tranh tu y hanh déng.

Vi du: Mot khach hang 1I8n mudn déi mau thiét ké sat ngay ra mat.
Theo hgp ddng, moi thay déi sau ngay X phai déng phi b6 sung.

» Ban chud déng trao doi xem khach mudn thay déi mdc dé nao.
Néu nho, co thé hd trg mién phi dé gili quan hé tét. Néu I8n, giai
thich ré chi phi phat sinh dé khach quyét dinh.

» Dé xuat gidi phap “nda vai™ Néu khach chi thay mau sac hoac
logo, khdéng tinh thém chi phi; néu thay toan bd bé cuc, can xin
cap trén duyét ngan sach.

2 Két qua: Khdch hang chdp nhén phuong dn trung gian,
ban viia ddp ing dugc “tinh cdm” véi khdch, viia khéng phad
vé quy dinh chi phi.

2 Lgi ich: Giup ban trdnh cdng thang, xung dét; déng thai
thé hién khd ndng chiju trach nhiém Ian khéo Iéo dam phdn.
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4. Bai tap thuc hanh

Bai tap 1: Viét “Bang tu phan tinh” hang ngay
» Muc tiéu: Nhan thuc ro tién do céng viéc, thtia nhan sai lam
(n€u cd) va tu tim giadi phap.
» Thuc hién:
Cudi mdi ngay, danh 5-10 phut ghi chép ngan gon: “Hém nay

minh dat muc tiéu gi, da dat dugc chua? Néu chua dat, vi
sao?”.

Liét k& nhing diém sai sét hodc chua hoan thién (dU liéu

thi€u, tré deadline, phan hoéi khach hang chua kip...).

Pé xuat hanh déng cu thé dé khac phuc cho ngay hém sau, vi

du: bé sung bdo cao con thiéu, dat lich sém dé tranh tré hen,...
2 Tao théi quen tu nhin nhan 16i thay vi né tranh.

2 Giup ban rdt kinh nghiém thuc t& méi ngay, dan hinh thanh tu
duy “minh chiu trdch nhiém vdi két quad”.

Bai tap 2: “Hop y kién phan héi” cho ddéi nhém

» Muc tiéu: Tap xay dung tinh than chiu trach nhiém ca 3 khia
canh hgp tac, nhat |a trong lam viéc nhém.

» Thuc hién:
Théng nhat v3i dong nghiép vé mét “hdp y kién” (c6 thé 1a
bang dién tu, file Google Form hay géc feedback tai van phong)
dé chia sé phan hoi, dé xuat hodc danh gia vé nhau.
Moi tuan (hoac theo chu ky ban chon), moi ngusi danh 5-10
phut ghi lai nhiing quan sat tich cuc (ai da hd trg tét, ai hoan
thanh phan viéc xuat sac) va nhiing gép y xay dung (chd nao
can cai thién).
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Pinh ky hop ngan (15-20 phut) dé trao déi truc ti€ép vé nhiing
phadn hoi, trdnh dé hiéu 1am, déng thdi khuyén khich mai
Ngudi Nnhan trach nhiém vé phan viéc hoac sai sét clia minh.

2 Tao mai trudng minh bach, khich 1& tinh than chi déng nhan
16i, khen thudng dung ngudi, dung viéc.

2 Gilp tung ca nhan tu diéu chinh thai do6, tang kha nang chiu
trach nhiém trong déi nhém.

Bai tap 3: “Thu thach chi dong giai quyét van dé” 5 ngay
» Muc tiéu: Rén théi quen khoéng dé 16i, chu dong di tim géc ré va
dé xuat gidi phap khi gap khé khan.
» Thuc hién:
Trong vong 5 ngay lién tuc, cam két v3i ban than “méi khi cé
vdn dé phdt sinh, minh sé khéng phan nan ma Iép tidc tim
gidi phdp”.
Mai ngay, khi vudng phai su ¢ hoac trd ngai (déng nghiép dua
thi€u sé liéu, thiét bi hong, khach hang phan nan,...), hay tu héi:
“Visao chuyén nay xQy ra?”
“Cé nhing hudng gidi quyét nao?”
“Can phoi hgp vdi ai, can xin y kién cdp trén khéng?”

Ghi chu ngan vé cich ban da xU ly dé so sanh két qua: Liéu van
dé cé dudc gidi quyét nhanh hon, gidm cdng thang han?

2 Xay dung phan xa chd déng, khong chd ngudi khac chi dao hay
dun day.

2 Sau 5 ngay, ban sé thay rd hiéu qua cai thién trong codng viéc,
doéng thaitao niém tin nai dong nghiép, sép va ca chinh ban than ban.
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